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Kinh Gui Cac Dong Nghiép
Tai Tap boan Hitachi:

Tai Hitachi, ching ta la mot tap thé da dang gom nhirng nguai c6 nén tang, kinh nghiém,
ban sac va quan diém khac nhau, cling nhau giai quyét nhiing thach thirc xa héi nhu bién
déi khi hau va gia tang dan sé dé thi, déng thoi dam bao strc khde va sy an toan cia nhan
vién va tao ra moi truong lam viéc cho phép moi ngudi déu cé thé phat trién manh mé.

Nhan vién cta Hitachi trén toan thé gigi da gitp Hitachi xay dung mét tai san vo gia: danh

tiéng vé hoat dong trung thuc va céng bang. Ching t6i nhan ra rang danh tiéng ctia ching
ta vé hoat déng kinh doanh c6 dao dirc sé tiép tuc 1a mét loi thé canh tranh.

Keiji Kojima
Chu Tich & Gidm Déc bieu Hanh
Hitachi, Ltd.

St Ménh cuia chung ta - dong gop cho x& hoi thdng qua viéc phat trién cac san phdm va
cong nghé vuot trdi, nguyén ban - gan lién vaéi Gia Tri clia ching ta (Hoa Hgp, Chan Thanh
va Tinh Than Tién Phong) cling véi y tudng vé Kihon-to-Seido (Co Ban va Dao Durc) sé tiép
tuc chi dan chiing ta trong qua trinh chiing ta md réng dau &n toan cau ctia minh va ho trg
chét lugng cudc séng clia moi ngudi bang dir liéu va cong nghé.

Khi d6i mét véi nhiing tinh huéng khé khan hodc thach thirc, hdy tham khao Quy Tac Dao
Purc va Ung Xt Trong Kinh Doanh ctia Tap Poan Hitachi dé dugc hudng dan. Ban sé dugc
hudng dan va co6 dugc sur tu tin can thiét dé dua ra lua chon ding dan va lam diéu ding
dan, du ban & dau trén thé gidi. Néu ban van khéng chéc chan vé lira chon dung dan, hay
lién hé véi mot trong cac kénh 1én tiéng cuia chiing toi d€ duoc trg gilip va bao céo céac
mdi quan ngai. Hitachi danh gia cao su gilp dd cuta ban trong viéc ngan chan va phat hién
nhiing hanh vi sai tréi co thé xay ra. Hitachi nghiém cam tra diia nhitng nguoi d chia sé
mGi quan ngai trén tinh than thién chi hoéc da tham gia vao cudc diéu tra.

Toi yéu cau cac ban doc Bo Quy Tac (trang 5 dén trang 36), hiéu rd, dat cau hoi va néu mai
quan ngai néu can. Bang cach tuan thd B6 Quy Tac cia minh, ching ta c6 thé gianh va gitr
duac su tin tudng cla xa hoi, khach hang va déng nghiép cua ching ta, day la nén tang
cho thanh c6ng clia cong ty ching ta.
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S Ménh, Gia Triva Tam
Nhin cda Chung Ta

Dugc dat nén méng bdi nha sang lap Hitachi la Namihei Odaira, Mission da dugc chuyén giao cén trong cho cac
thé hé nhan vién va céc bén lién quan trong sudt lich str hon 100 nam ctia Hitachi.

Values phan anh Tinh Than Séng Lap Hitachi, dugc hinh thanh tir nhiing thanh tuu cuda thé hé di trudc trong cong
ty khi ho lam viéc chdm chi d€ hoan thanh Stir Ménh cla Hitachi.

Vision d3 dugc tao ra dua trén St Ménh va Gia Tri. Tam Nhin thé hién muc tiéu Tap Doan Hitachi hudng dén trong
tuong lai khi tién téi giai doan tang trudng tiép theo.

The Mission, Values and Vision dugc géi gon trong mot khai niém don gian: Ban Sac clia Tap Doan Hitachi.

B& Quy Tac Pao Burc va Ung Xt Trong Kinh Doanh clia Tap Boan Hitachi bao gém céc quy tic va nguyén tac nham
ho tro cdc can bo va nhan vién trong viéc ra quyét dinh va hanh déng phu hop véi Ban Sac cia Tap Poan Hitachi.

HITACHI Béan sac Tap doan Hitachi

S’ ménh ma Hitachi mong muén
thuc hién cho xa héi

Poéng gop cho xa hoi béng cdng nghé tuyét hao, cong
nghé ngudn va cac san phdm cu thé.

CAac gia tri cot yéu doi véi Tap
doan Hitachi trong viéc hoan
thanh st ménh cta minh

Tinh than nén tang cua Hitachi:
Hai hoa; Chan thanh; Tién phong

Hitachi dua ra nhiing déi méi dap ting doi hoi

cua xa hoi. V6i doi ngii tai nang cung kinh

nghiém da dudc minh ching tai cac thi

trudng toan cau, ching t6i tao cam hing
cho ca thé gidi.

Muc tiéu Tap doan
Hitachi nham t6i
trong tudng lai

Tap Poan Hitachi | Bd Quy Tédc DPao DPic va Ung X& Trong Kinh Doanh
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B6 Quy Tac Pao Buc va Ung XU
Trong Kinh Doanh cua Tap boan

Hitachi

M Nhan Thic
Tai Sao Hitachi C6 B6 Quy Tac
B6 Quy T&c Cua Hitachi Ap Dung Cho Ai
Nhan Vién Can Lam Gi
Lanh Pao Can Lam Gi
Lam Thé Nao D& Dua Ra Quyét Dinh Ding
ban
Lam Thé Nao D& Béo Cao M6i Quan Ngai

Diéu Gi Xay Ra Khi Ban Bdo Cao M&i Quan
Ngai

‘ Bao Vé Nhiing Thir Cua Chiing Ta
Bao Vé Tai San Cua Ching Ta
Bao Vé Tai San Tri Tué Clia Ching Ta
Bao Vé Théng Tin Khéng Cong Khai

M & Hien Trach Nhigm
Than Trong Khi Chon D6i Tac Kinh Doanh
Xac Dinh va Quan Ly Cac Xung D6t Lai ich
Duy Tri H6 So Tai Chinh Chinh Xac
Ngén Chéan Rira Tién
Tang va Nhan Qua, bi Lai va Chiéu Pai Co
Trach Nhiém

Béao Vé Théng Tin Kinh Doanh Bao Mat va
D{r Liéu Ca Nhan
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DP6i Xir Cong Bang Vé6i Cac
Bén Khac
Xay Dung Long Tin véi Khach Hang
Phat Trién M&i Quan Hé véi Cac D6i Tac
Thu Mua
Canh Tranh Cong Bang
Tuén Tha Luat Tuan Tha Thuong Mai
Ngén Chan Hgi L6 va Tham Nhiing
Giao Tiép C6 Trach Nhiém
Giao Dich Chirng Khoan Céng Bang va
Hop Phap

Quan Tam Dén Céng Dong
Cua Ching Ta
Quan Tam Dén Hanh Tinh Cda Chidng Ta
Ton Trong Nhan Quyén

Pé Cao Su Pa Dang, Binh Dang Va Hoa
Nhap

Dam Bao Noi Lam Viéc Khéng Bi Quay
RGi

Nang Cao Strc Khoe va An Toan

Pau Tu Vao Cong Pong Cua Ching Ta




Nhan Thirc Bao Vé Nhiing Thir Ciia Ching Ta Thé Hién Trach Nhiém D6i Xir Cong Bang Véi Cac Bén Khac Quan Tam Pén Cdéng Péng Cua Ching Ta

Nhan Thuc

Tai Sao Hitachi C6 Bo Quy Tac
B6 Quy T&c Cua Hitachi Ap Dung Cho Ai Ta| Sao H |taCh| CO’ Bé Quy TéC

Nhan Vién Can Lam Gi
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Mbi ngay ban can dua ra vo s6 quyét dinh trong cong viéc. Bé Quy Téc

Lanh bao Can Lam Gi cla chung téi cd thé gitip ban diéu hudng trong céc tinh hudng kho
Lam Thé Nao D& Dua Ra Quyét Dinh Ding Pan khan va hudng dan ban ra quyét dinh.
Lam Thé Nao P& Bao Cdo Mdi Quan Ngai . . ,
D ! e - . B6 Quy Tac cho phép ban:
Dieu Gi Xay Ra Khi Ban Bao Cao Moi Quan Ngai e Tuan thu céc chinh sach va quy ché cla Hitachi, cling nhu céc

luat va quy dinh hién hanh;
 Ung x& moét cach trung thuc va cé dao duc; va
e Hiéu nhimg diéu Hitachi mong doi & ban.

B6 Quy Tac Cla Hitachi Ap
Dung Cho Al

B& Quy Tac dp dung cho nhiing ngudi lam viéc cho hoac dai dién cho
Hitachi. B6 Quy Tac cling ap dung cho céc thanh vién cla ban giam
déc, ban quan ly, nhan vién va nha thau cua Hitachi.

Hitachi cing mong mudn cac dai tac kinh doanh tuan thd cac hanh vi
pht hop véi Bd Quy Tac clia ching ta cling nhu céc luat va quy dinh
hién hanh khi lam viéc vai hoac thay mdt cho Hitachi.

Néu luét dia phuong hién hanh nghiém khac hon Bé Quy Téac nay, ban phai
tuén tha céc luét dia phuong do. Cdc hanh déng khéng tuén thd cd thé dan
dén bién phap ky lut, phat tién, hinh phat hodc chdm dut hop déng. Néu ¢
su bat dong gilia céc phién bén da dich cda BS Quy Tac nay, phién ban tiéng
Nhat sé duoc uu tién ap dung.




Nhan Thirc Bao Vé Nhirng Thir Ciia Chiing Ta Thé Hién Trach Nhiém

La nhan vién tai Hitachi, ban cétrach nhiém tng x& hop dao dic
bang céch thé hién céc Gia Tri cla Hitachi thong qua loi ndi va
hanh déng cla ban. Nhing loi néi va hanh déng céng bang, trung
thuc va minh bach trong moi hoan canh nay sé tao nén moét moi
truong Ung xtr c6 dao dic bang céch luon .

Lam diéu dung dén nghia la trdnh tham gia cac hoat dong gian
lan, bat hop phap hodc bat chinh, hodc céc hoat dong tuong tu.

Nhan Vién Can Lam G

Hiéu biét. Doc va lam quen véi B6 Quy Tac nay, cac chinh sdch va quy ché cla
Hitachi cling nhu cac chinh sach, thi tuc va quy ché cuiia don vi kinh doanh/
cong ty thudc tap doan hoac cla dia phuong. Hoan thanh sém céc khoa dao
tao vé dao durc va ing xtr trong kinh doanh. Chui y dén céc hoat dong khong
phu hop vdi tiéu chi lam diéu ddng dan.

Tuén tha ludt. Tim hiéu vé luat va quy dinh hién hanh va cach &p dung ching
vao cong viéc cla ban. Néu ban khong chac chan vé luat hodc quy dinh hién
hanh, hay trao d&i véi quan ly cia ban hodc thanh vién b phan Nhan Su, Tuéan
Thi hodc Phap Ché.

Yéu céau giup d&. Trao ddi véi quan ly clia ban hodc thanh vién bd phan Nhan
Su, Tuan Thi hodc Phap Ché trude khi hanh déng néu khong chéc chan nén
hanh déng nhu thé nao.

Lén tiéng. Néu 1én mdi quan ngai vé hanh vi sai trai tiém an hodc vi pham Bo
Quy Tac, chinh sach va quy ché cua chiing ta, céc luét va quy dinh. Hop tac day
du va trung thuc néu ban tham gia vao cudc diéu tra.
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D6i Xir Cong Bang Véi Cac Bén Khac Quan Tam Pén Cdéng Péng Cua Ching Ta

Lanh Dao Can Lam Gi

Lam guong Bé Quy Tac va Gid Tri cua chiing ta. Dua ra céc quyét dinh ¢
dao duec, gitr vimg céc Gid Tri clia chung ta va thé hién céc Gia Tri &y trong
moi viéc ban lam.

Dat ky vong. Thao luan vé tam quan trong clia dao dic va cho nhan vién biét
rang ban mong doi ho lam diéu didng dan.

Nam ré théng tin. Tham khao B6 Quy Tac, biét ro can tim ngudn tham khdo &
dau va giai dap céac cau hdi ctia nhan vién.

Tro chuyén vé Bé Quy Tac. Loi kéo nhom clia ban tham gia thao luéan trong
céc cudc hop nhém vé lam viéc co dao dire va trung thuc.

Tich cuc tra 16i va khuyén khich nhan vién Ién tiéng. Khuyén khich nhan vién
tim gdp ban néu ho coé thac mac hoac méi quan ngai vé hanh vi dao durc.
Lang nghe kj va hudng déan cho ho. Gidi thiéu ho dén céc kénh béo céo cla
chuing ta néu can.

Hanh déng. Néu ban phat hién ra co vi pham hodc hanh vi sai trai tiém an,
hay lén tiéng ngay lap tic. Khong tré dla hodc cho phép ngudi khéc tra dda.



Nhan Thirc ’ Bao Vé Nhirng Thir Ciia Chiing Ta Thé Hién Trach Nhiém
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Lam Thé Nao Dé
Pua Ra Quyét binh Bung ban

Lam diéu ding dan va c6 dao
dirc la muc tiéu cua chung ta.

Tinh huéng nay cé phtu hop véi Bé Quy
Tac cua ching ta khong?

Co hgp phap khong?

Tinh hudng nay cé tuan thd cac chinh
sach va quy ché cua Hitachi khong?

Tinh huéng nay cé phu hop vai St Ménh,
Gia Tri va TAm Nhin cua Hitachi khong?

Liéu t6i co6 thay thoai mai khéng néu hanh
dong ctia minh dugc moi nguai biét dén?

D6i Xi&r Cong Biang V6i Cac Bén Khac Quan Tam Pén Cdéng Péng Cua Ching Ta

Néu ban dang trong mot tinh hudng chua
biét ré nén lua chon thé nao mai la hop
dao duc, hay tu héi ban than:

l vV vV vV Vv

Néu khéng chédc chan vé béat ky cau hdi nao:
Hay thdo luan véi quan ly cda ban hodc thanh vién
b6 phan Nhan Su, Tuan Thi hodc Phap Ché.

Néu tra 1oi C6 vdi tat ca cau hoi:
Hay lam nhu vay. Quyét dinh clia ban la
quyét dinh dung dén.

Néu tra loi Khéng véi bat ky cdu hoi nao:
Dung lam viéc do. N6 co thé khién ban, ngudi
khac hoéac Hitachi gap rui ro.
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Nhan Thirc ’ Bao Vé Nhiing Thir Ciia Ching Ta ‘ Thé Hién Trach Nhiém ‘ D6i Xi&r Cong Biang V6i Cac Bén Khac
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Lam Thé Nao Dé Bao Cdo Moi Quan Ngai

Duong nhu ban cam thay cé diéu gi do khéng ding dan trong méi truong lam viéc ctia minh.
Co vé nhu ban dé thdy hodc nghe vé maot hanh déng cé thé vi pham B6 Quy Téc cla ching ta,
céc chinh sach va quy ché cla Hitachi hodc céc luat va quy dinh. Néu vay, ban cé trach nhiém

bao cdo méi quan ngai cia minh vé hanh vi sai tréi tiém an ngay ca khi ban khéng chéc chan

rang da hanh vi sai tréi do da xay ra hay chua.

Cac Kénh Bao Cao

Hitachi cung cap nhiéu kénh bao cdo gitip tim kiém thém su trg gitip va bao cdo cac méi quan ngai.

Hay trao
doi voi

Goi dién

Truy
cap

Goi dién

|

e Quan ly cua ban;

e Quan ly cap tiép theo hodc quan ly khac ma ban tin
tudng; hodc

* BO phan Nhan Su, Tuan Thu hodc Phap Ché.

Hoac, lién hé véi Duong Day Nong Tuan Tha Toan Cau
cua Hitachi.

e Mot bén thir ba doc lap diéu hanh dich vu bdo céo
nay.

e Dudng day nong hoat déng 24/7 va cho phép ban bao
cdo an danh, néu luat cho phép.

Dé lién hé duong day néng:

Truy cap hitachi.ethicspoint.com

Goi dén so dién thoai mién phi. Tim sé dién thoai cho
quoc gia clia ban

trén hitachi.ethicspoint.com

Dich vu dich thuét co san.
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Quan Tam Pén Cdéng Péng Cua Ching Ta

Tra Dlia La Gi?

Bat ky hanh déng nao cé thé ngén can ai
do bao cdo moi quan ngai hodc tham gia
vao cudc diéu tra.

Vi du vé tra diia bao gom céach chirc, quay
roi, giao viéc, de doa hoéc cac hanh déng
khac dugc thuc hién doi véi mot nguai vi
ho d3 néu ra moi quan ngai hodc tham gia
vao mot cudc diéu tra.

Khéng Dung Thir Cho Hanh
Vi Tra Dla
Hitachi danh gia cao su gitp d& cua ban

trong viéc ngan chan va phat hién nhirng
hanh vi sai trai co6 thé xay ra. Hitachi nghiém

cam tra diia nhirng ngudi da chia sé maoi
quan ngai trén tinh than thién chi hodc da
tham gia vao cudc diéu tra.

Hitachi sé diéu tra moi cdo budc vé hanh vi
tra dia. Nhéan vién cé hanh vi tra dia sé bi xt
ly ky luat.
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Nhan Thirc ’ Bao Vé Nhiing Thir Ciia Ching Ta ‘ Thé Hién Trach Nhiém D6i Xir Cong Bang Véi Cac Bén Khac Quan Tam Pén Cdéng Péng Cua Ching Ta
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Diéu Gi Xay Ra Khi Ban Bao Cao
MOi Quan Ngai

Khi ban bdo cdo méi quan ngai, tic la ban gitip chung téi x(r ly van dé ding céch, giai quyét

van dé trudc khi ching xay ra va khac phuc cac tinh hudng da xay ra. Ban ciing gitp xay
dung long tin 1an nhau va su tin tudng tir khdch hang va déi tac kinh doanh ctia ching ta.

Ban bao cao trén

Béo cdo cua ban dugc nhap

Béo céao cua ban duoc

tinh than thién chi.

Chiing toi lap mot ké

vao hé théng quan ly méi chuyén dén cac nguén luc hoach diéu tra.
Ban co thé chon Néu ban cung cap tén quan ngal. Y "o
‘ bdo céo an danh, va/hoéc thong tin lién
néu luat cho phép. hé ctia minh sé gilp
ich cho viéc diéu tra.
Tién hanh cudc diéu tra. Céc cao budc duoc xac Thuc hién hanh
minh hoac dugc cho la dong thich hop.
khong c6 co sé.
Tham gia day dd Xace dinh xem Xac dinh xem X&c dinh xem Céc hanh dong
vao cudc diéu tra cé can céi tién cd can stlra c6 can ky luat khac néu thich
néu ban dugc yéu quy trinh hodc d6i céc chinh khong. hop.

cau.
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chuong trinh
nao khong.

sach hodc tha
tuc khoéng.




Nhan Thirc Bao Vé Nhirng Thit Ctia Chiing Ta

Bao Vé
Nhing Thu

Bao Vé Tai San Caa Ching Ta
Bao Vé Tai San Tri Tué Cla Ching Ta
Bao Vé Théng Tin Khong Cong Khai

Thé Hién Trach Nhiém

Doi Xir Céng Bang Vi Cac Bén Khac Quan Tam Dén Céng D6ng Cha Chiing Ta

d A \ e ? ? Ve
Bao Vé Tai San Cua Chung Ta
Hitachi va nhén vién ctia minh bdo vé céac tai san dién tl, tai chinh va vét
ché&t dugc cung ¢8p hodc cé sén cho ban trong sudt qua trinh lam viéc
cula ban.

Cam két cua chung ta

Hitachi cung cap céc tai nguyén cho ban dé gitip quan ly hoat déng kinh
doanh cda ching ta mét céch hiéu qua dong thoi phuc vu khach hang
cla chung ta. Bao vé céc tai nguyén nay khai bi lam dung, str dung bat
cén, gian lan, mat va trém cép bang cach st dung ching tphl hop vai
céc chinh sach va quy ché cua Hitachi.

Trong Cong Viec Hang Ngay
2
Cua Ban
Biét can phai bao vé nhiing gi. Vi du vé céc tai sén cla Hitachi bao gom:
e Tai san vat chat - toa nha, thiét bi, d6 dac va dung cu van phong.
e Coéng nghé — may tinh, phan cing, dién thoai, may tinh bang, phan
meém va quyén truy cap vao hé théng.

Bado vé tai san cda Hitachi. Khong st dung tai san cuia Hitachi cho lgi ich
cé nhan. Khoéng vt bo hodc ban tai san cla Hitachi khi chua cé sy chap
thuén thich hop.

Bdo cdo lam dung. Néu ban thay ai d6 tham gia vao mét hoat dong phi
dao durc hodc biét ai d6 dang lam dung tai sén, hay trao déi vai quan ly
cla ban hoac thanh vién b phan Nhan S, Tuan Thi hodc Phap Ché.



Nhén Thirc Bao Vé Nhirng Thit Ctia Chiing Ta Thé Hién Trach Nhiém

Bao Vé Tai San Tri Tué Cua Chung Ta

Hitachi bao vé va str dung tai san tri tug,
bao géom ca thuong hiéu cua ching ta.

Tai san tri tué
Tai san tri tué la tai san vé hinh, cé gia tri duoc tao ra tir hoat dong tri 6c.

Vi du:

e Tén thuong hiéu e Thiét ké o Y tuéng e Phat minh
e Phan mém ¢ Bi mat thuong mai  * Tac pham nghé thuat

Bang sdng ché, nhan hiéu da dang ky, ban quyén hodc cdc bién phap phap ly khdc
giup bao vé tai san tri tué.

Doi Xir Céng Bang Vi Cac Bén Khac Quan Tam Dén Céng D6ng Cha Chiing Ta

00O

Cam két cua chung ta

Chung ta coi tai san tri tué cta Hitachi la tai san cé gia tri ctia Hitachi va
la mot phan thiét yéu trong lgi thé canh tranh clia chiing ta. Chiing ta sé
str dung hiéu qua tai san tri tué dé phuc vu cho su phét trién bén vimng
cla doanh nghiép.

Trong Cong Viéc Hang Ngay
Cua Ban

Bao vé tai san tri tué cua Hitachi. Dam bao cac bién phap bao vé thich

hop nhu ndp don dang ky hodc ky két thoa thuan khong tiét 16 trude khi
strdung tai san tri tué cho hoat dong kinh doanh cta ching ta hoac tiét
16 thong tin bao mét ra bén ngoai Hitachi.

Tén trong tai san tri tué cda bén thar ba. Ton trong tai san tri tué cla
ngudi khac va dam bao ching ta chi str dung tai sén do khi ching ta
dugc chu sd hitu tai san tri tué dé cho phép lam nhu vay.



Nhén Thirc Bao Vé Nhirng Thit Ctia Chiing Ta Thé Hién Trach Nhiém

Bao Vé Thong Tin Khong
Cong Khai

Hitachi va nhan vién ctia minh xtr ly thong tin mét cach than
trong, bao vé thong tin khoi bi tan cong, tiét 16 hodc lam dung.

Thong tin quan trong khong cong khai

Théng tin c6 thé€ anh hudng dén quyét dinh cua nha déu tu trong viéc mua hodc
ban chiing khodn cuda céng ty. Vi du théng tin vé k& hoach mua lai hodc ban bdt tai
san cua Hitachi, thong tin tinh bdo canh tranh, théng tin tai chinh, cdc chién luoc
cling nhu nghién ctru va phat trién dai han.

Doi Xir Céng Bang Vi Cac Bén Khac Quan Tam Dén Céng D6ng Cha Chiing Ta

(el elNe)

Cam két cta chung ta

Chuing ta cam két gitr cho thong tin khong cong khai ctia minh dugc bdo
vé va an toan. Chuing ta cling tén trong céc déi tac kinh doanh va khach
hang ctia minh bang viéc khong tiét 16 thong tin kinh doanh déc quyén
hodc bi mat cla ho.

Trong Cong Viéc Hang Ngay
Cua Ban

Chi truy cap théng tin ban can. Khong truy cap thong tin trir khi ban cé
quyén lam nhu vay va str dung céc cong cu dugc Hitachi phé duyét khi
ban chia sé va luu trir thong tin.

Bao vé théng tin va mat khau tai khoan ngudi ding Hitachi cua ban.
Khong chia sé thong tin nay véi bat ky ai. Tuan thd céc chinh sdch CNTT.

St dung cdc bién phap bao mat email manh. Xem xét kj cac email va
bdo cdo ngay cac email déng ngo cho bd phan Bao Mat Thong Tin CNTT.
Khong nhép vao lién két la hodc phan hoi céc yéu cau bat thuong. Khong
str dung méat khdu Hitachi cho cac tai khodn ca nhan.



Nhén Thirc Bao Vé Nhirng Thit Clia Chiing Ta Thé Hién Trach Nhiém

Thé Hién
Trach Nhiem

Than Trong Khi Chon D6i Tac Kinh Doanh
Xéc Dinh va Quan Ly Céc Xung Dét Lai ich

Duy Tri H6 So Tai Chinh Chinh Xac
Ngéan Chan Rira Tién
Tang va Nhan Qua, i Lai va Chiéu bai Co6 Trach Nhiém

Bao Vé Thong Tin Kinh Doanh Bao Méat va Dir Liéu Ca Nhan

Doi Xir Céng Bang Vi Cac Bén Khac Quan Tam Dén Céng D6ng Cha Chiing Ta
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Than Trong Khi Chon Do6i Tac
Kinh Doanh

Hitachi cam két kinh doanh cé dao dirc va hop phap va luén tim cach
hop tac véi céc déi tac kinh doanh hoat déng theo céc tiéu chudn cao
nhat vé tinh liém chinh va chéat luong.

Cam két cta chung ta

Trudc khi bat dau hop tac véi mot déi tac kinh doanh, Hitachi sé hoan tat
quy trinh sang loc rui ro hodc thdm dinh uy tin déi vai déi tac kinh doanh

tiém ndng. Chung tadi lap lai quy trinh nay dinh ky doi véi cac déi tac kinh
doanh ma Hitachi c6 mai quan hé 1au dai.

Trong Cong Viéc Hang Ngay
Cua Ban

Lua chon khén ngoan. Néu ban chiu trach nhiém vé cac déi tac kinh
doanh, hay nho dén bo phan Tuan Tha hodc Thu Mua dé gidp thuc hién
thadm dinh. Qua trinh sang loc nay xac dinh rui ro tiém &n cing nhu nang
luc, kinh nghiém, tinh trang tai chinh, gia ca, chéat lugng va danh tiéng cla
déi tac kinh doanh.

Bdo cdo méi quan ngai cta ban ngay Iap tire. Néu ban lam viéc vaéi cac
d6i tac kinh doanh, hdy xac nhan rang ho hiéu dugc tam quan trong clia
viéc tuan thu luat phap va tuan thi Sir Ménh, Gia Tri va Tam Nhin cua
ching ta. Gidm séat hoat déng clia ho dé€ dam bado ho hoan thanh nghia
vu. Tim hiéu va cap nhét tinh hinh tai chinh, phap ly hoéc danh tiéng

cla d6i tac kinh doanh, déc biét la néu dai tac kinh doanh & tai quéc gia
¢ nguy co cao. Néu ban biét dén hoac nghi ngd mét hoat dong co thé
khién Hitachi gdp rui ro, hdy bao cdo mai quan ngai ctia ban ngay lap turc.
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Xac Dinh va Quan Ly
Cac Xung bot Lai Ich

Nhan vién cua Hitachi c6 cac loi ich va moi quan hé bén
ngoai cong viéc nhung luén hanh dong vi lgi ich t6t nhat
cua Hitachi.

Xung dot lgi ich

Khi mét ngudi chon loi ich cd nhan thay vi cdc nghia vu déi

vGi Hitachi hodc loi dung vi tri cua ho vi lgi ich ca nhan. An

tuong rdng c6 xay ra xung dét cé thé gdy tén hai dén danh
tiéng cua Hitachi.

Doi Xir Céng Bang Vi Cac Bén Khac Quan Tam Dén Céng D6ng Cha Chiing Ta

(el elNe)

Cam két cta chung ta

Chuing ta khéng cho phép lgi ich clia minh anh hudng dén céc quyét dinh kinh
doanh chung ta dua ra véi tu céch la nhan vién cua Hitachi. Khi cac hoat dong
bén ngoai clia ching ta xung dot hodc co vé xung dot vai trach nhiém clia
chuing ta vai tu céch la nhan vién cua Hitachi, chiing ta sé béo céo céc tinh
hudng co thé dugc coi la xung dét loi ich.

Trong Cong Viéc Hang Ngay Cua
Ban

Bdo cdo xung dét lgi ich. Ngay khi nhan ra, hdy bao cdo xung dét lgi ich thuc su
xay ra, cd thé xay ra hodc theo nhan thirc clia ngudi khac cho quan ly cla ban.
Théng nhat mot k& hoach gidm thiéu va thuc hién theo ké hoach.

Tim kiém 16i khuyén. Khi c6 nghi ngg, hdy tham khdo y kién ctia bd phan Tuén
Thi hodc Phép Ché dé duoc hudng dan.

N6 Cé Phai La Xung Dot?

Hay tu hoi ban than:

Loi ich hodc cdc maéi quan hé ca Ngudi khac nhin vao ¢co

nhan cua t6i cé thé anh hudng dén thay thé khéng?

quyét dinh cta t6i khong? l
NEu €6, rat co thé dé la xung NEu €6, rat co thé dé la xung
dot lai ich. dot loi ich.
Tim kiém hudng dan khi Tim kiém hudng dan khi ban

ban khéng chac chan. khéng chac chan.
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Duy Tri H6 So Tai Chinh Chinh Xac

Hitachi th& hién hinh anh tai chinh trung thuc
va chinh xac vé doanh nghiép cua chiing ta.
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(el elNe)

Cam két cua chung ta

Chuing ta cam két luu trir ho so va bao cédo chinh xac dé gitp Hitachi dap
g céac yéu cau phap ly va quy dinh cling nhu bao vé gid tri clia ¢ dong.

Trong Cong Viec Hang Ngay

?
Cua Ban
Ghi chép diing céc giao dich. Khong thay ddi, che gidu, ké khai va nhap
sai hodc bo qua ban chat thuc su cla bat ky giao dich nao. Bat ké gia
tri la bao nhiéu, hay ghi lai tat ca cac giao dich dé phan anh gid tri trung
thuc va khong gian lan mot céch chi tiét hop ly. Ghi chép va phan loai céc
giao dich theo ky ké toén thich hop cling nhu tai khoan va b phan thich
hop. Khong gitr céc tai khoan tai chinh bi méat hoac quy khong duoc ghi
chép.

Quan ly hé so diing cdch. Tuan theo céc chinh sach lién quan dén viéc
hdy bo, bao tri va luu trir tai liéu. Khoéng tiéu hiy théng tin can thiét cho
ki€ém todn, diéu tra hodc t6 tung phap ly. Néu ban nhan dugc théng bao
luu gitr thong tin lién quan dén thu tuc phap ly, hdy 1am theo céc hudng
dan trong théng béo. Va néu ban khong chac chan vé diéu phai lam, hay
tham khao b6 phan Phap Ché va céac chinh sach luu gitr tai liéu.

Lén tiéng. S&r dung mot trong cac kénh |én tiéng néu cé ai do yéu cau
ban khai khéng ho so tai chinh hodc néu ban nghi ngo ¢é hanh vi sai trai
vé thong Ié ké toan. Ngoai ra, hay lién hé véi mét trong céc kénh [én tiéng
néu ban nghi ngd cé hanh vi str dung sai muc dich tién hodc tai san cua
chuing ta hodc khach hang hay dai tac kinh doanh cta ching ta.
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Ngdn Chan Rira Tién

Hitachi bao vé chong lai viéc str dung cac san
pham, dich vu hoac giao dich cua ching ta cho
muc dich rtra tién cé dugc tir hanh vi pham t6i.

Rura tién

Quad trinh bat hop phap nay nguy trang cdc khoan tién duoc tao ra
théng qua hoat déng tdi pham nhu bubén ban ma tdy, gian lan, buén
ngudi, trén thué€ hodc khing bé. Hoat déng nay lam cho cdc khoan

tién nay tréng nhu thé ching hop phap, thuong bang cach chuyén s6
tién thu dugc dé théng qua cdc doanh nghiép hop phap. Rira tién cling
bao gém viéc str dung cdc khoan tién hop phap dé hé tro hoat ddng t6i
pham hodc khing bé.

Doi Xir Céng Bang Vi Cac Bén Khac Quan Tam Dén Céng D6ng Cha Chiing Ta
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Cam két cta chung ta

Chung ta cam két chi tién hanh kinh doanh véi nhitng khach hang va
déi tac kinh doanh tham gia vao céc hoat dong kinh doanh hop phéap va
bang tién tlr cdc nguon hop phap. Ching ta tuan thi luat chéng ria tién
va chéng khing bd & tat ca cac qudc gia ching ta hoat dong.

Trong Cong Viéc Hang Ngay
Cua Ban
Hiéu biét. Doc va cap nhat B6 Quy Tac cling nhu céc chinh sach va quy

ché cla Hitachi. Hoan thanh sémi céac khda dao tao bat budc vé dao dic
va ung xt trong kinh doanh.

Tién hanh tham dinh. Sang loc céc ddi tac kinh doanh tiém nang dé dam
bédo ho tham gia céc hoat dong kinh doanh hap phap.

Hiéu ré céac luat va quy dinh. Tuan thi luat va quy dinh vé chéng rira tién.
Tham khao y kién cta thanh vién bo phan Tuan Thi hodc Phap Ché néu
ban co thac mac hodc can trg gidp.

Lén tiéng. Néu ban gap diéu gi d6 ddng ngo, hdy tham khao y kién quan
ly clia ban hodac thanh vién bo phan Tuén Thd hodc Phap Ché.

Canh gidc. Theo doi cac hoat dong va giao dich dé bi anh hudng bédi cac
hanh vi rira tién va yéu cau tang cuong giam sat.

Dbung Ién hanh déng. Hay nhd rang bang cach ngan chan rira tién, ban
dang bao vé Hitachi va ngén chéan téi pham.
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Tang va Nhan Qua, bi Lai va Chiéu bai Co
Trach Nhiém

Nhan vién cta Hitachi hanh dong c6 trach nhiém khi
tang va nhan qua, di lai va chiéu dai.

Nguyén tac vé qua tang, di lai va chiéu dai 000

Nhan dinh ding dan khi nhan qua, di lai hodc chiéu déi va tén trong cdc chinh sach : s ;

hodc quy ché vé dao dtrc kinh doanh riéng cua ngudi nhan. Cam két cua Chung ta

Hitachi coi trong méi quan hé véi cac doi tac kinh doanh va

Khi ban nhan qua, di lai hoac chiéu dai:
e X4ac dinh truée muc dich kinh doanh.

khach hang ctia minh. Chuing ta cé cac hanh déng xa giao khi
hoat déng kinh doanh - cung cdp qua tang, viéc di lai hodc chiéu
e Ca hai bén phai cé mat. T 9 ) i g pAq - g, vie o :
e Tranh nhan qua va chiéu déi trong qua trinh dau thau. déii - khi ching ho trg myc dich cong viec hop phap va dam bao
* Khong nhan qua hoac chiéu dai dat tien, chang han nhu viéc di lai va 3n 8, hop ly va phu hop trong tung truong hop.

céc su kién thé thao hang dau cé gia tri cao hon gia tri danh nghia.

* Tham du chiéu dai trong khéng gian thich hgp dé€ tién hanh céng viéc. Chung ta khéng tang qua, cung cap viéc di lai hodc chiéu dai von

c6 thé anh hudng khong ding dan dén quyét dinh kinh doanh

Khi ban tang qua hoac chiéu dai:
* Trao d@i vGi quan ly ctia ban néu gid tri cia mén qua hoac chiéu dai qua xa
i khong nhan qua, viéc di lai va chiéu dai néu ngudi tang mong doi

hodc trai vdi luat phap dia phuong. Tuong tu nhu vay, chung ta

» Dam bao sur kién dién ra trong boi canh thich hgp dé tién hanh cong viéc. su déi déi cd loi hodc tac dong khong dung dan dén quyét dinh

 Bdo cdo chi phi chiéu dai chinh xac cho muc dich luu trir hé so. kinh doanh.
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Trong Cong Viéc Hang Ngay
' Cua Ban

Biét khi nao nén néi “Khéng”. Tang qua, cung cap viéc di lai hodc

chiéu dai khéng tuan thi céc chinh séach va quy ché cla ching ta
l ciing cé thé tao ra xung dot loi ich. Biét diéu gi dugc phép - va diéu
gi khong - va tlr chdi cdc mén qua vi pham chinh sach hodc quy
ché cla chuing ta hodc cdc mon qua ma ngudi khac co thé coi la vi

pham.

Giai thich quy ché cua chiing ta vé qua ting, cung cap viéc di lai va
chiéu dai cho cac déi tac kinh doanh méi. Viéc trao nhan qua téng,
blra an, chiéu dai va don tiép gilip xay dung mai quan hé tét hon vai
khach hang va déi tac kinh doanh. Mac du phong tuc dia phuong vé
qua tang va chiéu dai la khac nhau, nhung hay ding nhan mét mon
qua néu no ép budc, co vé nhu ép budc hodc anh hudng dén viéc ra

quyét dinh clia ban. Thoi diém t6t dé giai thich quy ché cla ching ta
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la vai tuan trudc cac ngay € tét hodc céc dip ma theo phong tuc xa

hoi la khodng thoi gian tang qua.
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Bao Vé Thong Tin Kinh Doanh Bao Mat
va DU LléU Ca Nhan 000
Cam két cua chung ta

Chung tadi bao vé thong tin kinh doanh bao mat cua Hitachi va thuc

Hitachi cam két xtr ly thong tin kinh doanh bao mat
mo6t cach cé trach nhiém.

hién cac bién phap phong nglra d€ bao vé théng tin khdi bi truy cap va
tiét 16 trai phép. Chung ta cling bdo vé thdng tin kinh doanh bdo méat

clia khach hang va dai tac kinh doanh cda Hitachi.

Trong Cong Viéc Hang Ngay
Cua Ban

Tén trong su tin tuéng cda cac doanh nghiép d6i véi ban. Khi x(r ly thong
tin kinh doanh bao mat, hay thé hién réng ban hiéu va ton trong tam quan
trong cla thong tin d6 d6i vai ca nhan va Hitachi.

Cho moi ngudi biét ban dang sur dung théng tin nhu thé nao. Trung thuc
va minh bach vé céch ban sé str dung thong tin kinh doanh bao mét.

Bdo vé théng tin. Bo vé thong tin doanh nghiép khoi bj truy cap hodc
tiét 16 trdi phép. Bao cdo moi truy cap hodc tiét 16 tréi phép da biét hodc
nghi ngd cho thanh vién bo phan Bao Vé DI Liéu, Phap Ché hodc Tuén
Tha sém nhat co thé.

Tuén theo ludt bao vé dif liéu va cac chinh sach cua ching ta. Tim hiéu
céc chinh sach, thd tuc vé dir liéu clia ching ta cling nhu céc luét ép
dung cho ban va tuan tha ching khi xtr ly di liéu.

Tim kiém hudéng dan. Néu ban co thdc mac vé bdo vé dir liéu, hay lién hé
vai thanh vién bo phan Bao Vé D Liéu, Phap Ché hodc Tuan Thu.
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Do Xur Cong Bang
V(l)'l CéC Béﬂ KhéC Xay Dung Long Tin Vai Khach Hang

Hitachi dat gid tri cao nhat vao céc tuong tac ctia minh véi khdch hang béi Hitachi
Xay Dung Long Tin Véi Khach Hang nhéan ra rang méi quan hé khach hang lau dai va cé loi 1a mot trong nhitng tai san
Phét Trién M&i Quan Hé véi Cac P6i Tac Thu Mua
Canh Tranh Céng Bing Cam két cua ching ta

Tuan Tha Luat Tuan Tha Thuong Mai Chuing ta cung cép céc san phdm va dich vu dép Ung nhu cau va yéu cau cla khach
hang. D& dam bdo chét luong va an toan, ching ta tuan thi luat hién hanh, cac tiéu

quy giad nhéat ctia chuiing tadi.

Ngan Chan Hai L6 va Tham Nhiin :
9 : : 9 chuan va diéu kién ctia hop dong véi khach hang lién quan dén chat luong va thiét

Giao Tiép C6 Trach Nhiém lap cac tiéu chuan b6 sung khi can thiét.

Giao Dich Chirng Khoan Cong Bang va Hop Phap

Trong Cong Viéc Hang Ngay Cua Ban

Phuc vu khach hang. Phét trién, sén xuat hodc cung cap céc san pham va dich vu
ddp Umg nhu cau va yéu cau ctia khdch hang. Tuan thu céc hop dong véi khach
hang, luat hién hanh va céc tiéu chuén, ddm bdo chéat luong va an toan cling nhu
can nhéc cac anh hudng dén mai truong va xa hoi.

Giao tiép vdi khach hang. M6 ta chinh xac cac san pham va dich vu clia chiing ta
bang céch dua ra céc so sénh canh tranh moét céch cong bang va hira hen nhiing
gi chuing ta cé thé mang dén theo céch hop dao die va hop phép. Gidi quyét nhanh

chdng céc khiéu nai clia khach hang hoéc nhiing thiéu sot va xac dinh nguyén nhan
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dé loai bd chung trong tuong lai.

Ghi chép ding thir nghiém va kiém tra. Khong thay ddi, che gidu, ké khai va nhap sai
hodc bo qua ban chat thuc sy clia bat ky thir nghiém va kiém tra nao.

Tim kiém huéng dan. Néu ban c6 thdc mac vé chét luong va an toan lién quan dén
cac tuong téc vdi khdch hang, hay lién hé vdi thanh vién bd phan bam Bao Chéat
Luong, Phap Ché hodc Bao Durc va Tuan Thu.
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Phat Trién Moi Quan Hé
V&i Cac Doi Tac Thu Mua

Hitachi doi x(r véi cac doi tac thu mua bang su
cong bang, trung thuc va ton trong.

- ’.\.mumm
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Cam két ctia chung ta

Chung ta mong mudn céc ddi tdc thu mua duy tri cac gid tri nhu cla
chuing ta va tién hanh kinh doanh theo céach khéng gay anh hudng bat
loi d&n con ngudi va hanh tinh clia ching ta. Ching ta gidm thiéu rdi ro
chudi cung Ung va tan dung strc mua clia minh dé thic day céc két qua
tich cuc vé x& hoi va moi truong bang cach khuyén khich céc hoat dong
kinh doanh co6 dao dirc va co trach nhiém.

Trong Cong Viéc Hang Ngay
Cua Ban

Tim d6i tac thu mua dd diéu kién. NEu ban chiu trach nhiém lua chon doi
tac thu mua, hdy xem xét cac yéu td nhu su 6n dinh kinh doanh, thai gian
giao hang, & phi gidy phép, gia nguyén vat liéu, dich vu, chat luong va do

tin cay cling nhu nang luc céng nghé.

Ngoai ra, hay kiém tra viéc ho &p dung cac thuc hanh trach nhiém xa hoi,
bao goém xda bd phén biét d6i x(r bat cong, xda bo lao dong tré em hodc
cudng burc va bao ton méi truong.

Biét khi nao nén néi “Khéng”. Tang qua, cung cap viéc di lai hodc chiéu
dai khong tuén tha cac chinh sach va quy ché clia ching ta cling co thé
tao ra xung dét loi ich. Tir chéi qua téng, dan xép viéc di lai hodc chiéu
dai tu cac déi tac thu mua trong cdc giao dich thu mua.

Lén tiéng. Néu ban tin rang doi tac thu mua vi pham luét hodc quy dinh,
hay tham khao y kién quan ly ctia ban hodc thanh vién b6 phan Nhan Su,
Tuén Thd hodc Phap Ché.
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Canh Tranh Céng Bang

Hitachi cam két canh tranh céng bang
va tuan thu luat canh tranh hién hanh.

00O

Cam két cta chung ta

Chung ta canh tranh cong bang va tuan thu luat canh tranh & tat ca
céc qudc gia chung ta cé hoat déng kinh doanh. Chung ta biét réng
moi nguoi déu dugc hudng loi tir thi truong canh tranh, vi vay ching
ta tuan thu luat chéng doc quyén va canh tranh cong bang tai cac
dia diém chuing ta hoat déng. Chuing ta cling tranh viéc tao ra an
tugng rang cé hanh vi gidi han khong céng bang kha nang canh

tranh clia cong ty khéc véi Hitachi.

Phuong phap trung thuc khi thu thap thong tin
canh tranh

* Nghién clu truc tuyén

e Xem cac kénh truyén thong xa hoi ctia ho

e Phan hoi clia khach hang
® Co hdi viéc lam cta déi thd canh tranh .
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Trong Cong Viéc Hang Ngay
Cua Ban

Tuan theo luat canh tranh. Khong tham gia thoa thuan bang 16i néi hodc
bang van ban hoac ngam dinh vai déi thd canh tranh nham muc dich:

e Phan chia thi trudng hodc khach hang.

¢ Dinh gia.

e Thao tung quy trinh d&u thau canh tranh.

e Trao ddi hodc thao luan vé cac thong tin nhay cam nhu gid ¢4,
khach hang, chiét khau, thi phan, k& hoach phat trién san pham,
nang luc, 1anh thd ban hang, doanh s6, dieu khoan cung cép hoadc
k& hoach chién lugc.

Tim kiém huéng dan. Luat canh tranh va chong doc quyén rat phuc tap
va thudng tuy theo tinh huéng cu thé. Néu ban co thac mac, hay hoi
thanh vién b phan Phép Ché ho&c Tuan Thu, dac biét dé duac tro gitp
Ve

e kiém sodt viéc cung cap dich vu bao dudng vat tu tiéu hao va phu

tung thay thé;

e dan xép phan phdi doc quyén;

e chiét khau khach hang than thiét hodc theo khai luong;

e han ché vé |anh thé.
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Chi y dén céc an tugng duoc tao ra. Tranh tiép xuc véi cac déi thi canh
tranh co thé lam day 1én nghi ngd vé hanh vi khéng dung hodc khéng
phu hop.

Thu thap théng tin canh tranh mét cach cong bang. Néu ban thu thap
thong tin vé déi thu canh tranh cla ching ta, hdy str dung céc phuong
phap trung thuc. Khéng khuyén khich bat ky ai cung cép cho ban thong
tin bao méat. Khéng tham gia vao céc cudc thao luan khong pht hop
hodc hanh vi han ché canh tranh khi tham du cudc hop cta hiép hoi
nganh hoac trién Iam thuong mai. Néu ban nhan thirc duoc hanh vi nay,
hay tranh xa va thong bdo cho thanh vién bé phan Tuan Thi hoac Phap
Ché sém nhét co thé.
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Tuan Tha
Luat Tuan Thu Thuong Mai
Hitachi xuat nhap khau hang hoa trén toan thé gidi, tuan 00O

theo luat thuong mai qudc té va kiém soat xuat khau.
Cam két cta chung ta
Chuing ta tuan tha cac quy dinh kiém soat xuat khdu quéc gia va qudc té
nham kiém sodt viéc chuyén giao qua bién gidi cac san pham va dich vu
cla chung ta, tuan thi céc bién phap trimg phat kinh té va luat hai quan.

Trong Cong Viéc Hang Ngay
Cua Ban

\\ Hiéu ré cdc chinh sach xuat nhap khau. Kiém soat xuat khdu co thé ap
S e dung déi vdi di chuyén vat chat hang hda va chuyén giao vo hinh phan

meém va cong nghé. Xuat khau bao gom hang hda xach tay hodc may

tinh xdch tay chira phan mém hoéc théng tin ki thuat qua bién gidi.

i i 3 ; Nam ré théng tin. Trudc khi xuat khau, hay hiéu rd ban dang xuat mét
T — hang gi va phan loai xuat khau, qudc gia ma ban xuat dén, ngudi nhan

e va ngudi dung cudi cling nhu muc dich st dung cudi cung clia mat hang
Bt \ B .
3 do.

 §
Y0000 c0 0ol

Tuén tha cdc quy dinh thuong mai. Xin gidy phép xuat khau can thiét

fid: 8 B .. I trudc khi tién hanh bat ky hoat dong xuat khau nao. Tuan thi cac digu
v/ ONUUD A khoan c&p phép hodc bat ky yéu cdu mién trir nao. Lién hé vai bd phan
Thuong Mai Quéc TE cla ban néu ban khong chéc chan vé luat, hai quan

1l l i va thong 1€ chi phai mét giao dich thuong mai.



Nhén Thirc Bao Vé Nhiing Thir Ctia Chiing Ta Thé Hién Trach Nhiém

Ngan Chan Hbi Lo va
Tham Nhing

Hitachi khong dung thir cho hanh vi hai 16 hoac tham nhiing.

Bat cir thir gi c6 gia tri

Tién mat, quyén gop cho cdc t6 chic phi lgi nhuan (6 chire tir thién), qua
tang, chiéu dai, co héi kinh doanh, bira &n, I&i mdi lam viéc va céc san pham
hodc dich vu c6 thé coi la h6i 16. Khéng c6 s tién téi thi€u hodc t6i da lién
quan dén thuat ngi nay.

H6i 16 hoac khoan hai 16
Trao hodc nhan bét cu thi gi c6 gid tri d€ doi Iay mot quyét dinh hodc hanh
déng khéng hop thurc.

Khoan thanh toan boi tron hoac xuc tién
Céc khoan thanh todn nhé cho mét vién chic chinh phu d€ xuc tién nhanh
céc thd tuc hanh chinh nhu xt ly gidy to, gti thu hodc lap dat dién thoai.

Vién churc chinh phu

Nhan vién cda chinh phu & bat ky dau trén thé gidi hodc nhan vién cua céc to
chirc do chinh phd ki€ém sodt. Thuat ngir nay ciing bao gém céc dang phai
chinh tri va cdc vién chirc dang, (rng vién cho cac chirc vu chinh tri, nhan vién
cua céc t6 chirc quéc té céng, chang han nhu Lién Hop Quéc.

D6i Xir Cong Bang Véi Cac Bén Khac Quan Tam Dén Céng Péng Chia Chiing Ta
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Cam két cta chung ta

Chung ta cam két duy tri céc tiéu chudn cao nhat vé dao durc
kinh doanh va ngan chén hanh vi héi 16 va tham nhling. Chung
ta khong tang hodc nhan bat ky thir gi co gid tri dé duy tri
cong viéc kinh doanh, dam bao cong viéc kinh doanh hodc
dat duoc loi thé khong cong bang.
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Nhan Thie

Bao Vé Nhiing Thir Ctia Chiing Ta

Pic va Ung X&r Trong

Thé Hién Trach Nhiém

D6i Xir Cong Bang Véi Cac Bén Khac Quan Tam Dén Céng Péng Chia Chiing Ta

00O

Trong Cong Viéc Hang Ngay Cua Ban

Hiéu biét. Doc B6 Quy Téac cling nhu cac chinh sach va quy ché cuia Hitachi. Hoan
thanh sém céc khoa dao tao vé dao dic va Ung xt trong kinh doanh.

Hiéu ré céc luat va quy dinh. Tuan thd céc luat va quy dinh hién hanh vé chéng héi
16 va chong tham nhiing. Tham khao y kién cta thanh vién bd phan Tuan Thu hodc
Phdp Ché néu ban co thac méc hodc can trg gidp.

Tién hanh tham dinh. Trudc khi bat dau mai quan hé kinh doanh, hay nho dén bo
phan Tuén Thu ctia ban dé gitp thuc hién thdm dinh déi tac kinh doanh. Chi chon
nhing déi tac phu hop véi Gid Tri clia ching ta va cam két lam diéu dung dan.

Tir chéi dua, thanh toan hoac nhan hai 16. Bao cdo moi yéu cau - hodc hanh vi dua -
hoi 16 hodc lai qua Ién quan ly clia ban hodc thanh vién bd phan Nhan Su, Tuan Thi
hodc Phap Ché.

Tang va nhan qua, di lai va chiéu dai c6 trach nhiém. Dam bdo rang qua tang, viéc
di lai hodc chiéu dai khéng dugc tang hodc nhan trong céc truong hop ma ching co
thé 1a - hodc tao &n tuong 1a - héi 16. HEi 16 dé duoc uu &i la khong duoc chap nhan
trong moi truong hop va luat cdm hai 16 cho céc vién chirc chinh phi va trong mot
s6 trudng hop, nhan vién clia cac doanh nghiép thuong mai ¢ thé bi phat tién va an
hinh su nghiém khéac va anh hudng tiéu cuc dén danh tiéng cla Hitachi.

Han ché st dung tién chi vat. Hitachi khong khuyén khich st dung tién chi vét tai céc
vén phong cla chung ta trén toan cau. Néu ban quan ly dia phuong chap thuén viéc
str dung tién chi vét cho cac muc dich cong viéc hop 1€, hdy 1ap ching tir rdt tién va
duy tri chiing tlr thich hop dé ghi chép chinh xac cac bt todn ké toan.

Khéng thuc hién cdc khoan thanh toan bai tron. Hitachi khong cho phép thanh toan
boi tron trir khi cd mai de doa tde thi dén tinh mang, an toan, an ninh hoac su tu do.
Néu ban thuc hién moét khoan thanh toan trong nhing truong hop nay, hay béo céo
cho thanh vién bd phan Tuan Thi hodc Phap Ché ngay khi co thé.

Lén tiéng. Néu ban gap diéu gi dé dédng ngo, hdy tham khao y kién quan ly ctia ban
hodc thanh vién b6 phan Nhan Su, Tuan Thu hodc Phép Ché trudc khi tiép tuc.
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Giao Tiép Co Trach Nhiém

Hitachi hiéu rd anh hudng cua 16i néi, vi vay ching ta
giao tiép mot cach than trong va cé trach nhiém.

00O

Cam két cua chung ta

Danh tiéng la mét trong nhitng tai san I6n nhat clia ching ta va viéc
bao vé danh tiéng duoc dua vao chinh méi ching ta. Ching ta str dung
phuong tién truyén thong xa hoi mot cach khon khéo va chuyén cac
cau hoi tlr bén ngoai vé hoat dong kinh doanh cda Hitachi dén bo phan
Truyén Thong va Thuong Hiéu cdia ching ta.

e e

PR e | - N . . .
T e | = Trong Cong Viec Hang Ngay

Cua Ban

Dang tai c6 trach nhiém trén mang xa héi. Hay noi r trong bai dang
hodc ho so clia ban rédng quan diém ban dua ra la clia ban. Khong tiét 16
thong tin bao mat vé Hitachi, cac daéi tac kinh doanh, khach hang hoéc
d6i thi canh tranh cla chiing ta. Khong dang bat ky thir gi co thé céau
thanh hanh vi bat nat, quay rdi, doa nat hodc de doa. Hay luu y rang céc
bai dang trén mang xa héi thuong ton tai lau dai va cé pham vi tiép can
toan cau.

Gitp Hitachi bay t6 sy déng tam nhat tri. Khong 1én tiéng thay cho
Hitachi hodc cong ty clia ban néu ban khong dugc phép lam nhu vay.
Hay nhd xin chap thuan tir quéan ly cda ban va, néu can, tir bd phan
Truyén Thong Doanh Nghiép va Thuong Hiéu cla Hitachi trudce khi thdo
luan V& vai tro clia minh véi tu cach la nhan vién cda Hitachi trong bai

canh bén ngoai Hitachi.
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Giao Dich Ching Khoan
Cong Bang va Hop Phap coo

Cam két cua chung ta

Chung ta khdng giao dich dua trén thong tin ndi bd hodac mach nudce cho
nguoi khac bang céch chia sé thong tin dé dé€ giao dich. Ban giam ddc,
ban quan ly va nhan vién chi giao dich trén thong tin cong khai.

Hitachi thic day su tin tudng bang
cach Gng ho thi truong chirng khoan
cong bang va céi ma.

Trong Cong Viéc Hang Ngay
Thong Tin N&i Bd Cua Ban

Théng tin chua duoc céng khai vé mét céng ty dai ching va diéu o
Khéng giao dich trén théng tin ndi bg. Viéc mua hodc ban cd phiéu cla

Hitachi hodc c6 phan cla céc ddi tac kinh doanh cuia ching ta la bat hop
phép néu ban thuc hién dua trén thong tin chua duoc cong khai.

d6 c6 thé anh hudng tich cuc hodc tiéu cuc dén gid ¢ phiéu cua
céng ty do.

Vi du:
* Quan hé déi tac cta cong ty Khéng chia sé 16i mach nuédc néi bé. Khong chia sé thong tin ndi bo ra
* Pang cho sap nhap hoac mua lai bén ngoai Hitachi, ngay cd vai céc thanh vién trong gia dinh hodc ban
e Thu ho6i san pham bé. Khong bkhuyén hodc goi y ngudi khdcbat ky ai khac mua hodc bén
e Sut giam doanh thu chiing khodan (thuong la ¢6 phiéu) clia bat ky cong ty nao khi ban cé
thong tin ndi bo vé cong ty do.

Lén tiéng. Tham khao y kién cta thanh vién bo phan Tuan Thi hoédc
Phép Ché néu ban khong chac chan vé mét tinh huéng hodc hoan canh
trudc khi cung cép thong tin hodc thuc hién giao dich.

Giao Dich NGi Gian
Giao dich néi gidn la khi mét nguoi cd théng tin néi bé thuc hién giao

dich ¢c6 phiéu cia mét cong ty dai ching.

Vi du:
e Mua hoac ban chirng khoan dua trén thong tin noi bo
¢ Chia sé théng tin khéng cong khai vé cac cong ty Hitachi cho
ban bé va gia dinh c6 giao dich cé phiéu
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Quan Tam bén
Cong bong Cua
Chung Ta

Quan Tam Pén Hanh Tinh Cta Ching Ta

To6n Trong Nhan Quyén
Pé Cao Su Pa Dang, Binh bang Va Hoa Nhap

Pam Bao Noi Lam Viéc Khéng Bi Quay RGi
Nang Cao Strc Khoe va An Toan

Pau Tu Vao Cong Dong Caa Ching Ta

D6i Xir Cong Bang Véi Cac Bén Khac Quan Tam Dén Céng Péng Chia Chiing Ta
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Quan Tam Dén Hanh Tinh Cua
Chung Ta

Hitachi sé gidi quyét cac van dé vé mai truong va dat duge chat luong cude
s6ng cao hon va mot x& hoi bén viing théng qua Kinh Doanh D6i Mai Xa Hoi

cla chung ta.

Cam két cta chuing ta

Chung ta tin tudng vao viéc van hanh mat doanh nghiép bén viing dé bao vé
hanh tinh cuia chuing ta va tuan theo céc luat va quy dinh hién hanh cé anh
hudng dén Hitachi. Chung ta sé phdi hop vdi nhan vién, di tac kinh doanh,
khach hang, nha dau tu dé hién thuc hda mét xa hoi khir cac-bon & dé luong
khi thai nha kinh nhu cac-bon di-6-xit bang khéng. Chiing ta cling sé né luc dé
tao ra mot x& hoi tiét kiém tai nguyén, str dung hiéu qua ngudn nudc va cac tai
nguyén khdc va gidm phat thai chat hda hoc.

Trong Cong Viéc Hang Ngay Cua
Ban

Tim hiéu vé cac chién lugc méi trudng cua Hitachi. Giup Hitachi dat duge Tam
Nhin Méi Trudng, Muc Tiéu Méi Trudng Dai Han, Ké Hoach Hanh Bong Méi
Truong va K& Hoach Quan Ly Trung Han.

Tuan tha luat va quy dinh. Hiéu va tuan theo céc luat va quy dinh vé moi truong
ap dung cho doanh nghiép va cong viéc ctia ban, cling nhu céc chinh sach va
quy ché ctia Hitachi.

Giam thiéu tic déng bat lgi dén méi trudng. Hiéu cac tac dong truc tiép va gian
ti€p ma hanh déng hang ngay clia ban gay ra véi méi trudng va giam thiéu cac
tac dong bat lgi nhu phat thai cac-bon di-6-xit, & nhiém hoac chat thai.
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Ton Trong Nhan Quyén

Hitachi tién hanh hoat dong kinh doanh theo cach
ung ho va ton trong nhan quyén.

00O

Cam két cta chung ta

Chuing ta tén trong nhan quyén cuda tat ca nhiing ngudi tham gia vao
hoat dong kinh doanh cta ching ta. Moi nguai sinh ra déu duoc tu do va
binh dang vé nhan phadm, sur cong béng, sur tén trong va céc quyén.

Chung ta tuan theo céc cong udc qudc té vé nhan quyén va luat lao dong
cling nhu luét va quy dinh quéc gia tai mdi thi truong ma Hitachi hoat
déng. Trong truong hop cé xung doét gitra quyén con ngudi duge quoc

t€ cong nhan va luat qudc gia, trong doé luat qudc gia cé muic do bao vé
quyén con ngudi thap hon, ching ta sé tuan theo cac quy trinh ton trong
cac nguyén tac nhan quyén qudc té. Vi du, chiing ta tén trong cdc quyén
ca nhan cla tré em, cdc nhém thiéu sé ngdn nglr hodc tén gido, dan toc
ban dia, ngudi lao dong nhap cu va gia dinh clia ho, nguoi khuyét tat va
phu n.

v
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Quyén con ngudi cu thé tai noi lam viéc bao gom: 0o0o

* B3i bd ché dé nd 1é va moi hinh thirc lao dong cudng birc hodc ép ~ N N N
busc; Trong Cong Viec Hang Ngay

e Quyén tu do hiép hoi;

e Tra lwong binh dang cho céng viéc nhu nhau;

Cua Ban

* Binh dang trong cong viéc; Tén trong nhan quyén va quyén tu do ctda con ngudi. Doc Chinh

* Ché d6 dai ngd cong binh va thuén Igi; Sach Nhan Quyén cua Tap Boan Hitachi va tranh vi pham quyén ctia
e Khong phan biét doi xtr; va

e To chirc va tham gia thuong lugng tap thé.

nguoi khac. Tuén thd céc tiéu chudn qudc té va tranh gay ra hodc
gop phan gay ra cac anh hudng bat loi dén nhan quyén.

Tudn tha cam két vé nhan quyén cua Hitachi. Knong cho phép lao
déng tré em, cudng burc, nha tu hodc budn ngudi. Néu ban tuyén
dung hodc thué nhan vién, hay tuan tha luat va quy dinh cda quéc
gia.

Lén tiéng. Bao céo hanh vi vi pham nhan quyén ban nghi ngo cho
quan ly ctia ban hodc mot kénh 1én tiéng khéc. Hitachi sé nhanh
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chong diéu tra cac maéi quan ngai va theo dudi hanh déng dé giam
thiéu cac van dé bat loi nao vé nhan quyén.
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Ppé Cao Su Da Dang, Binh Bang
Va Hoa Nhap ©0oo0

Cam két cta chung ta
Hitachi tin rang su da dang va hoa nhap la yéu to
quan trong gép phan xay dung su d6i méi, tang o S
truéng va kinh doanh ban vfrng lau dai. dang va doéi x&r cong bang tai noi lam viéc. Sy da dang va hoa nhap ung hé nhu

cau da dang cta x& hoi va khach hang cua ching ta va moi ngudi déu duoc

Chung ta thtc ddy sy da dang, binh dang va hoa nhap, co hoi viéc lam binh

hudng loi tir su phong pht céc quan diém va cach nhin nhan khac nhau.

Pa Dang, Binh Pang va Hoa Nhap la ngudn géc cua su d6i mdi va tang trudng
cla ching ta.

Hitachi la noi danh cho tat ca moi ngudi, hoan nghénh nhiing khdc biét vé nén
tang, tudi tac, gidi tinh, ban nang gidi tinh, tinh trang gia dinh, tinh trang khuyét
tat, chung téc, quoc tich, dan téc va tén gido cia déng nghiép.

Chung ta tén trong va dé cao nhiing diéu nay va nhiing khac biét khdc bai vi chi
théng qua su khdc biét, ching ta mdi c6 thé hi€u thj truong cua minh, tao ra
nhitng y tudng tét hon va thdc day su déi méi déng gop cho xa hoi.

Tai Hitachi, ching ta déi xt cong bang véi tat ca moi ngudi, ghi nhan su khac
biét d€ cho phép moi ngudi cting déng gép xady dung.

Véi luc lugng lao déng da dang, kinh nghiém day dan va van héa hoa nhap,
ching ta sé ddp (ng nhu cdu cda khdch hang va thdc day su phat trién bén viing

cla céng ty ching ta.
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Trong Cong Viéc Hang Ngay Cua Ban
D6n nhan sy da dang cua chiing ta. D6i x(r v&i nhau bang su tén trong va pham gia.
Hi€u van hoa va quan diém ctia ngudi khac, diéu nay cho phép Hitachi co duoc su
sang tao va déi mdéi nho nhimng nhan vién cé kinh nghiém, quan diém va van hoa
khac nhau lam viéc cung nhau.

Tap trung vao su céng bang. Thuc hanh co héi binh dang trong moi hanh déng va
dén nhan su da dang cua tat ca nhan vién Hitachi. Khong phan biét déi xir véi bat ky
nhan vién hodc Ung vién nao.

Thic day su tin tudng va tén trong. Thic day va khuyén khich mét moi truong lam
viéc hoa nhap, khéng bi quay réi. Tao bau khong khi d€ moi ngudi cé thé bay td y
kién, khuyén khich moi ngudi [én tiéng va lang nghe tan tam.

Thic day co héi viéc Iam binh dang. Phan biét d6i x(r khdng dugc chap nhan tai
Hitachi va co thé 1a bat hop phap tai mat s6 dia diém. Khong phan biét déi xir vai
Ung vién, nhan vién hodc déi tac kinh doanh dua trén céc dac diém nhu:

o TuGi tac

e Tinh trang céng dan

e Mau da

e Gidi tinh

¢ Ban dang gidi hodc bi€u hién gidi

e Thong tin di truyén (hodc thong tin vé thanh vién trong gia dinh)

e Tinh trang h6n nhan

e Bénh trang hodc tinh trang khuyét tat

e Tinh trang quan nhan hodc cuu chién binh

e Tinh trang mang thai

e Chuing toc, ngudn gdc qudc gia hodc t6 tién

e Ton gido hodc tin ngudng ton gido

e Tinh duc

e Khuynh hudng tinh duc

e Bat ky déc diém nao khac duoc luat hién hanh bao vé
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Nhén Thirc Bao Vé Nhiing Thir Ctia Chiing Ta Thé Hién Trach Nhiém

Pam Bao Noi Lam Viéc
Khong Co Quay RO

Hitachi tin rang moi nguai déu xirng dang dugc ton
trong va c6 dugc mot noi lam viéc khong bi quay roi.

Quay roi
Hanh vi khéng mong muén, khéng duoc hoan nghénh va khéng duoc khuyén

khich ¢ tinh ha thap, xtic pham hodc de doa mét ca nhan va dan dén moét moéi
truong thu dich.

Vi du nhu bat nat, doa nat, gdy han hodc deo bam.

D6i Xir Cong Bang Véi Cac Bén Khac Quan Tam Dén Céng Péng Chia Chiing Ta
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Cam két cta chung ta

Chuing ta khong dung thir cho hanh vi quay réi ctia bat ky ai tai Hitachi
va lubn nd luc dé dam bao rang moi ca nhan déu cam thay thodi mai va
duoc ton trong tai noi lam viéc. Moi nguai co trach nhiém ngan chan moi
hinh thirc quay réi.

Trong Cong Viec Hang Ngay
?
Cua Ban
Lén tiéng. Doi khi, hanh vi quay réi cé thé lién quan dén tinh trang nguoc
dai kéo dai de doa suc khoe thé chat hodc tinh than cda ai do. Néu ban

nhin thay hodc gap phai hanh vi bat nat hodc doa nat, dirng dé tinh trang
nay ti€p dién - ban co trach nhiém lén tiéng.

Nhan biét cdc dau hiéu qudy réi. Khi hanh vi can tré cong viéc cla ai do
hodc tao ra mai trudng thu dich, nd ¢6 thé 1a hanh vi quéy réi. Quéy réi co
nhiéu hinh thirc khac nhau va co thé bang thé chat, tinh dug, 16 néi hodc
hinh anh.
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Nang Cao Suc Khée va An Toan

Hitachi né luc tao ra maéi truong lam viéc lanh manh, an
toan va bao mat.

Chinh Sach ve Surc Khoe va An Toan:

e |ién tuc tham gia vao cac hoat déng strc khoe va an toan dé ngén ngtra thuong

tich va bénh tat lién quan dén cong viéc bang cach coi strc khde va an toan cla
nhan vién la uu tién hang dau cda ban quan ly.

e Tuan thd luat va quy dinh dia phuong ctia moi cong ty vé stc khde va an toan.

e Xay dung moi truong lam viéc an toan va thoai mai bang cach khuyén khich nhan
vién gilr gin strc khoe clia minh va co lap truong chi dong vé cac hoat dong suc
khoe va an toan tai noi lam viéc.

e Yéu cau tat ca cac déi tac kinh doanh ctia Tap Doan Hitachi hi€u rd vé nguyén tac
cla Hitachi va ndng cao nhéan thtic vé sttc khoe va an toan.

¢ Déng gop vao viéc tao ra mot xa hoi an toan va thoai mai bang cach nhan manh
cdc hoat dong coi stric khde va an toan la uu tién hang dau trong tat ca cac hoat
déng kinh doanh ctia Hitachi.

D6i Xir Cong Bang Véi Cac Bén Khac Quan Tam Dén Céng Péng Chia Chiing Ta

00O

Cam két cua chung ta

Chuing ta ctuing nhau nd luc dam bao sur an toan clia minh bang cach ap
dung cac phuong phap ngan ngtra tai nan lién quan dén cong viéc va
nang cao suc khoe tinh than va thé chat cta nhan vién va gia dinh. Ngoai
ra, chung ta sé nd luc d&€ dam bdo su an toan clia nhan vién va su lién
tuc cla hoat dong kinh doanh sau cac tham hoa thién nhién nhu déng
dat, song than va |G lut hodc céc cudc tan cong mang va khiing bo.

Trong Cong Viéc Hang Ngay
Cua Ban

Ngan ngtra rdi ro vé an toan. Tuan thu céc chinh sach vé strc khée va an
toan d&€ dam bdo noi lam viéc an toan va lanh manh nham ung ho triét ly
Suc Khde va An Toan Luén La Uu Tién Hang Dau cla chuing ta. Chu dong
bdo vé strc khoe va sur an toan clia ban than va su an toan ctia nhing
ngudi xung quanh. S dung thiét bi bdo hd cé nhan thich hop dé tranh
thuong tich va bénh tat. Bado cdo ngay cac su ¢, thuong tich va truong
hop cén nguy cho quan ly ctia ban.

Duy tri noi lam viéc an toan. Xac dinh va giai quyét céc rdi ro, dong thoi
tim céch cdi thién céc thuc hanh vé strc khde va an toan clia ching ta.
Béo céo ngay hanh vi bao luc ho&c de doa bao luc clia hodc déi véi nhan
vién, doi tdc thu mua hodc khach dén tham cho quan ly cla ban.
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Nhén Thirc Bao Vé Nhiing Thir Ctia Chiing Ta Thé Hién Trach Nhiém

Dau Tu Vao Cong Dong Cua Ching Ta

Hitachi khuyén khich nhan vién dong vai tro tich cuc trong
viéc tao ra sy khac biét trong cong dong cua ho hoéac trén
toan cau théng qua cong viéc hang ngay cua ho hoac théng
qua cac hoat dong déng gop xa hoi.

D6i Xir Cong Bang Véi Cac Bén Khac Quan Tam Dén Céng Péng Chia Chiing Ta

(O o)

Cam két cta chung ta

Chuing ta né luc céi thién noi ching ta séng va lam viéc théng qua ddi
mMai va phét trién xa hoi, dong gop vao cac Muc Tiéu Phat Trién Bén
Vg cda Lién Hop Quéc. Chung téi cling véi nhan vién clia minh va cac
bén lién quan ciling dau tu vao viéc phat trién, trao quyén va nudi dudng
cdc thé hé tuong lai trong céc linh vuc STEAM (khoa hoc, cong nghé, k¥
thuét, nghé thuat va toan hoc), mai truong va gan két véi cong dong.

Trong Cong Viéc Hang Ngay
Cua Ban

Dong gop cé trach nhiém. Hitachi khuyén khich ban déng gop cé nhan
cho céc hoat déng va td chirc ma ban Gng hd. Tuén thid cac chinh sach
va quy dinh cla chung ta khi dong gép. Khoéng ép bude cac nhan vién
khdc, déi tac kinh doanh hodc khach hang phai dong gop hoédc tham gia
céc t6 chure phi lgi nhuan (t6 chire tir thién), nhom hodc hoat dong chinh
tri ma ban tng ho.

Tén trong cac quan diém chinh tri khdc nhau. Néu ban tham gia vao cac
hoat déng cong dan hodc chia sé niém tin chinh tri, khéng st dung thaoi
gian lam viéc tai Hitachi d& lam viéc do. Hay ndi rd rdng quan diém ban
dua ra la cla riéng ban. Xem lai quy ché Xung D6t Loi ich va béo cdo
xung dét, néu co. Trao ddi vaéi quan ly ctia ban néu ban dinh tim kiém
hodc chap nhan mot vi tri cong hodc céc hoat dong chinh tri khac hodc
néu co thac mac.
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St Dung B6 Quy Tac bé Dua Ra Quyét binh Bung
Pan va Lua Chon Cé Dao burc

Khi thé gi6i quanh ta tiép tuc thay di - véi téc do nhanh hon thoi diém chiing ta bat dau - chiing ta mét 1an nita khdng dinh cam
két ctia minh vé Ban Sac cling nhu'y tudng vé Co Ban va Dao Burc cla Hitachi. Ching ta hdy nhac nhé ban than minh maéi ngay
rang chung ta khong chi huéng dén két qua chiing ta mudn dat dugc ma con quan tam dén cach chung ta dat dugc céc két qua
dd. Céch ching ta tién hanh hoat dong kinh doanh ctia minh ciing quan trong nhu san phdm chting ta ban va dich vu ching ta
cung cap. biéu dé cé nghia la tuan thi luat clia cong dong nai chiing ta hoat dong kinh doanh.

Ngoai ra, m&i quan tdm clia khach hang va nha dau tu dén cac van dé Méi Trudng, X& Hoi va Quan Tri (ESG) trong céc t6 chiic
dang & murc cao chua ting co. Cac quy dinh séap téi clia co quan quan ly vé viéc cong bd thong tin ESG sé chinh thire hda nhu

cau doi hai cac cong ty phai xéc dinh, theo déi va bdo céo vé tién do ESG clia ho va cac hdu qua do co quan quan ly ap dat doi
Vv6i hanh vi gay hiéu lam hoac khai khéng.

Ban la thanh vién bo phan Tuan Thi va Bao Duc clia Hitachi, vi vay toi yéu cau ban ludn 18y surcong bang va liém chinh lam trong
tam trong moi viéc ban thuc hién. Lam nhu vay, méi chiing ta sé déng gép mét phan tich cuc vao viéc dinh hinh van héa cla
chuing ta, xdy dung long tin va gidip ching ta thuc hién S Ménh ctia minh.

B6 Quy Tac clia chiing ta (tir trang 5 dén trang 36) phan anh nhiing diéu quan trong ddi véi Hitachi va ban. B& Quy Tac dp dung
cho tat ca cac thanh vién clia cong dong Hitachi - giam ddc, nhan vién, doi tac kinh doanh va déi téc thu mua cé quan hé kinh
doanh véi chiing ta. Chuing t6i mong mudn moi ngudi ton trong cam két clia chiing ta vé hoat déng kinh doanh co dao dtrc.

Hay d& Bo Quy Téc hudng dan ban dua ra céc quyét dinh trung thue, cong bang va tudn thd céc luat va chinh sach ap dung cho
hanh vi clia chung ta. Trong tam ctia B6 Quy Tac la moét phuong cham don gian: lam diéu ding dan va 1én tiéng bat ctr khi nao
ban th&y quan ngai ho&c nhan thay diéu gi d6 khong on.

Tap Poan Hitachi | Bd Quy Tédc DPao DPic va Ung X& Trong Kinh Doanh

David Karas,
Gidm Ddc Tuédn Tha,
Hitachi, Ltd.




Cac Kéenh Bao Cao

Hitachi cung cap nhiéu kénh bao cao gitp tim kiém thém su trg gitp va bao cao cac moi

quan ngai.

Néu ban c6 thiac mac vé Bd Quy Tac Pao Dirc va Ung Xir Trong Kinh Doanh ciing nhu
cac chinh sach va quy ché Tuan Thu cua Tap Doan Hitachi.
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Email

* Quan ly cta ban
* Quan ly cap tiép theo hodc quan ly khac ma ban tin tudng
* Thanh vién b phan Nhan Su, Tuan Tha hoac Phap Ché

ask-ethics@hitachi.com

Khéng st dung dé bao cdo méi quan ngai

Néu ban mudn bao cao hanh vi sai trai tiém an hoac maéi quan ngai vé dao dic

Hay trao

doi voi

Truycap |

—————>

Goi dién

* Quan ly ctia ban

 Quan ly cap tiép theo hodc quan ly khac ma ban tin tudng

e Thanh vién b6 phan Nhan Su, Tuan Thi hodc Phap Ché
hitachi.ethicspoint.com

Goi dén so dién thoai mién phi. Tim sé dién thoai cho quéc gia cla ban trén
hitachi.ethicspoint.com

Duong Day Nong Tuan Thi Toan Cau cuia Hitachi hoat dong 24/7.

Dich vu dich thuéat c6 san.

Tap Poan Hitachi | Bd Quy Tac Pao Pirc va Ung Xi&r Trong Kinh Doanh
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Bd Quy Téc Ung X& clia Tap Doan Hitachi

Bo Quy Téc Dao Dirc va Ung Xir Trong Kinh Doanh Ctia Tap Doan Hitachi (cac trang tir 5 dén 36)
D3 stra d6i/Dai tén: Thang 12 nam 2022 (C6 hiéu luc tir ngay 1 thang 3 ndm 2023)*

D3 stra d6i: Thang 2 nam 2018

Phéat hanh: Thang 8 nédm 2010

B6 Quy Tac Dao Pirc va Tuan Thi cla Tap Poan Hitachi

Bugc thay thé bang Bo Quy Téc Dao Burc va Ung X Trong Kinh Doanh ctia Tap Doan Hitachi
Ngay 1 thang 3 ndm 2023

Phat hanh: Thang 5 ndm 2020
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