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เรีียนเพื่่�อนพนักังานของฮิติาชิกิรุ๊๊�ปทุกุท่่าน:
พนัักงานที่่�ฮิติาชิเิป็็นพนัักงานที่่�หลากหลาย และมีภีูมูิหิลังั ประสบการณ์ ์อัตัลักัษณ์แ์ละมุมุมองที่่�แตก
ต่า่งกันั แต่ต่่า่งก็็ร่ว่มมือืกันัเพื่่�อรับัมือืกับัความท้า้ทายในสังัคม เช่น่ การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ
และการขยายตัวัของประชากรในเขตเมือืง อีกีทั้้ �งยังัรับัประกันัถึงึสุขุภาพและความปลอดภัยัของ
พนัักงาน ตลอดจนสร้า้งสถานที่่�ทำำ�งานที่่�ทุกุคนสามารถก้า้วหน้า้ด้ ้

พนัักงานของฮิติาชิทิั่่�วโลกได้ช้่ว่ยให้ฮ้ิติาชิสิร้า้งทรัพัยากรที่่�ล้ำำ ��ค่า่ ซึ่่�งก็็คือืชื่่�อเสียีงในการดำำ�เนิินธุรุกิจิ
อย่า่งซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติและเป็็นธรรม เราตระหนัักดีวี่า่ชื่่�อเสียีงในการดำำ�เนิินธุรุกิจิตามหลักัจริยิธรรมของ
เราจะยังัคงเป็็นข้อ้ได้เ้ปรียีบในการแข่ง่ขันัของเราต่อ่ไป

ภารกิจิของเราคือืการช่ว่ยเหลือืสังัคมด้ว้ยการพัฒันาเทคโนโลยีแีละผลิติภัณัฑ์ด์ั้้ �งเดิมิที่่�ดีกีว่า่เดิมิ 
ซึ่่�งเป็็นไปตามค่า่นิิยมของเรา (ความสามัคัคี ีความจริงิใจ และจิติวิญิญาณแห่ง่การบุกุเบิกิ) รวมถึงึ
แนวคิดิ Kihon-to-Seido (หลักัการพื้้ �นฐานและหลักัจริยิธรรม) จะยังัคงเป็็นแนวทางให้เ้รา ขณะที่่�เรา
ขยายกิจิการไปทั่่�วโลกและสนัับสนุุนคุณุภาพชีวีิติของผู้้�ค นด้ว้ยข้อ้มูลูและเทคโนโลยีี

โปรดอ่า่นหลักัจรรยาบรรณและจรรยาบรรณทางธุรุกิจิของฮิติาชิกิรุ๊๊ �ป หากคุณุเผชิญิกับัสถานการณ์ ์
ที่่�ท้า้ทายหรือืยากลำำ�บาก ซึ่่�งจะเป็็นแนวทางและสร้า้งความมั่่�นใจให้คุ้ณุสามารถตัดัสินิใจได้อ้ย่า่งถูกู
ต้อ้งและทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง ไม่ว่่า่คุณุจะอยู่่� ณ สถานที่่�ใดในโลกก็็ตาม หากคุณุยังัไม่ม่ั่่�นใจว่า่ทางเลือืก
ใดจึงึจะถูกูต้อ้ง โปรดติดิต่อ่ช่อ่งทางกล้า้พูดูของเราช่อ่งทางใดก็็ได้เ้พื่่�อขอความช่ว่ยเหลือืและรายงาน
ข้อ้กังัวล ความช่ว่ยเหลือืของคุณุเป็็นสิ่่�งที่่�ฮิติาชิใิห้ค้วามสำำ�คัญัเพราะสามารถช่ว่ยให้เ้ราหลีกีเลี่่�ยงและ
เปิิดเผยประพฤติกิรรมมิชิอบที่่�อาจเกิดิขึ้้ �นได้ ้ฮิติาชิหิ้า้มมิให้ม้ีกีารตอบโต้ผู้้้� ที่่�แจ้ง้ข้อ้กังัวลโดยสุจุริติใจ
หรือืมีีส่ว่นร่ว่มในการสอบสวน

ผมขอให้คุ้ณุอ่า่นหลักัจรรยาบรรณ (ตั้้ �งแต่ห่น้า้ 5-36) เพื่่�อทำำ�ความเข้า้ใจ สอบถามข้อ้มูลู รวมถึงึ
รายงานข้อ้กังัวล ตามความจำำ�เป็็น การปฏิบิัตัิติามหลักัจรรยาบรรณจะทำำ�ให้เ้ราได้ร้ับัความไว้ว้างใจ
จากสังัคม ลูกูค้า้ และเพื่่�อนพนัักงานอย่า่งยั่่�งยืนื ซึ่่�งสำำ�คัญัเปฺ็็� นอย่า่งมากต่อ่ความสำำ�เร็็จของบริษัิัท
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Keiji Kojima
ประธานและประธานเจ้า้หน้้าที่่�บริหิาร
บริษิัทั ฮิติาชิ ิจำำ�กัดั
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ภารกจิ ค่านิยม และวสิยัทศัน์
ของเรา
ภารกจิที่คณุ Namihei Odaira ผูก้อ่ต ัง้ของฮิตาชิเป็นผูก้�ำหนดขึน้ ไดส้บืทอดกนัมาอยา่งยาวนานจากพนกังานและผูม้สี่วนไดเ้สยี
หลายตอ่หลายรุน่เป็นอยา่งด ีตลอดประวตัศิาสตร์กวา่ 100 ปีของฮติาชิ

คา่นยิมสะทอ้นใหเ้ห็นถงึจติวญิญาณของผูก้อ่ต ัง้ฮติาชซิึง่เกดิจากความส�ำเร็จของคนรุน่กอ่นของบรษิทัทีท่�ำงานอยา่งขยนัขนั
แข็งเพือ่บรรลุภารกจิของฮติาชิ

ส่วน วิสัยทัศน
์
 นัน้ก�ำหนดขึน้มาตามภารกจิ และค่านิยม ซึง่เป็นการแสดงถงึเป้าหมายของฮติาชกิรุป๊ในอนาคต ขณะทีก่า้วเขา้สู่

การเตบิโตในข ัน้ถดัไป

เราแบ่ง Mission, Values และ Visionโดยใชแ้นวคดิงา่ยๆ รวมกนัเป็น อตัลกัษณ์ของฮติาชกิรุป๊.

หลักัจรรยาบรรณและจรรยาบรรณทางธุุรกิจิของฮิติาชิ ิกรุ๊๊�ปประกอบด้ว้ยกฎเกณฑ์์และหลักัการต่่าง ๆ เพื่่�อช่่วยเจ้า้หน้้าที่่�และ
พนักังานในการตัดัสินิใจและดำำ�เนิินการอย่่างสอดคล้อ้งกับัอัตัลักัษณ์ข์องฮิิตาชิิ กรุ๊๊ �ป

ค่่านิิยมของเรามีตี้น้แบบมาจากจิติวิญิญาณแห่่งการก่่อตั้้� ง
ของฮิติาชิ ิซึ่่�งได้ร้ับัการดููแลเอาใจใส่่และชี้้�นำำ�จากบรรพบุรุุุษ
ของเรามากว่่าศตวรรษ จิติวิญิญาณนี้้�สะท้อ้นผ่่านวิธิีคีิดิและ
วิธิีปีฏิบิัตัิขิองเราในการที่่�เราร่่วมมือืกันัเพื่่�อพยายามนำำ�เสนอ
โซลููชันัที่่�สร้า้งคุณุค่่าใหม่่ทั่่ �วโลก

ความสามัคัคีี
ความเต็็มใจที่่�จะเคารพความคิดิเห็็นของผู้้�อื่่�นและพููดคุยุใน
เรื่่�องต่่าง ๆ อย่่างละเอียีดถี่่�ถ้ว้นและตรงไปตรงมา แต่่มีคีวาม
ยุตุิธิรรมและเป็็นกลาง และเมื่่�อได้ข้้อ้สรุปแล้ว้ก็็จะร่่วมมือืกันั
ทำำ�งานเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายเดียีวกันั

ความจริงิใจ
เพื่่�อปฏิบิัตัิดิ้ว้ยสำำ�นึกถึงึความรับัผิดิชอบซื่่�อสัตัย์์อยู่่�เสมอและ
ไม่่ปัดัความรับัผิดิชอบ จิติวิญิญาณที่่�จะตอบสนองความคาด
หวังัของสังัคมและสร้า้งความน่่าเชื่่�อถือืให้ก้ับัฮิติาชิิ

จิิตวิิญญาณของผู้้ �บุุกเบิิก
ในการทำำ�งานอย่่างสร้า้งสรรค์โ์ดยใช้แ้นวทางใหม่่เพื่่�อเข้า้สู่่�พื้้�นที่่�
ใหม่่ เพื่่�อที่่�จะเป็็นผู้้�บุกุเบิกิในด้า้นที่่�เราเชี่่�ยวชาญอยู่่�เสมอ และ
มีคีวามกระตือืรืือร้น้ที่่�จะบรรลุุเป้้าหมายที่่�สููงกว่่าความสามารถ
ของเรา

https://www.hitachi.com/corporate/about/identity/details.html
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สารบัญั

หลักัจรรยาบรรณและจรรยาบรรณทาง
ธุรุกิจิของฮิติาชิกิรุ๊๊�ป

ตระหนัักว่า่
เหตุใุดฮิติาชิจิึงึต้อ้งมีีหลักัจรรยาบรรณ

หลักัจรรยาบรรณของฮิติาชิคิรอบคลุมุถึงึผู้้�
ใดบ้า้ง

สิ่่�งที่่�พนัักงานจำำ�เป็็นต้อ้งทำำ�มีีอะไรบ้า้ง

สิ่่�งที่่�ผู้้�นำ ำ�จำำ�เป็็นต้อ้งทำำ�มีีอะไรบ้า้ง

จะทำำ�การตัดัสินิใจให้ด้ีไีด้อ้ย่า่งไร

จะรายงานข้อ้กังัวลได้อ้ย่า่งไร

หากคุณุรายงานข้อ้กังัวลจะเกิดิอะไรขึ้้ �น

ปกป้้องสิ่่�งที่่�เป็็นของเรา
รักัษาความปลอดภัยัของสินิทรัพัย์ข์องเรา

คุ้้�มค รองทรัพัย์ส์ินิทางปััญญาของเรา

คุ้้�มค รองข้อ้มูลูที่่�ไม่ไ่ด้เ้ปิิดเผยต่อ่สาธารณะ

แสดงออกถึึงความรับัผิิดชอบ
คัดัสรรพันัธมิิตรทางธุรุกิจิอย่า่งถี่่�ถ้ว้น

ระบุแุละจัดัการผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น

จัดัทำำ�บันัทึกึทางการเงินิที่่�ถูกูต้อ้ง

ป้้องกันัมิิให้เ้กิดิการฟอกเงินิ

ให้แ้ละรับัของขวัญั การเดินิทางและความ
บันัเทิงิอย่า่งมีีความรับัผิิดชอบ

รักัษาความปลอดภัยัของข้อ้มูลูธุรุกิจิและ
ข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลที่่�เป็็นความลับั

เป็็นธรรมต่่อผู้้ �อ่ื่�น
ทำำ�ให้ลู้กูค้า้เชื่่�อใจ

สานสัมัพันัธ์ก์ับัพันัธมิิตรด้า้นการจัดัซื้้ �อจัดั
จ้า้ง 

แข่ง่ขันัอย่า่งเป็็นธรรม 

ปฏิบิัตัิติามกฎหมายว่า่ด้ว้ยการปฏิบิัตัิติามกฎ
ระเบียีบด้า้นการค้า้

ป้้องกันัการติดิสินิบนและการทุจุริติ 

สื่่�อสารอย่า่งรับัผิิดชอบ

ซื้้ �อขายหลักัทรัพัย์อ์ย่า่งเป็็นธรรมและถูกู
กฎหมาย

ใส่่ใจชุุมชนของเรา
ใส่ใ่จโลกของเรา

เคารพสิทิธิมินุษยชน

เห็็นคุณุค่า่ของความหลากหลาย ความเสมอ
ภาค และการไม่แ่บ่ง่แยก

สร้า้งสถานที่่�ทำำ�งานที่่�ปราศจากการล่ว่งละเมิดิ

ส่ง่เสริมิสุขุภาพและความปลอดภัยั

ลงทุนุกับัชุมุชนของเรา
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ตระหนักัว่่า
เหตุใุดฮิติาชิจิึงึต้อ้งมีหีลักัจรรยาบรรณ

หลักัจรรยาบรรณของฮิติาชิคิรอบคลุมถึงึผู้้�ใดบ้า้ง

สิ่่�งที่่�พนักังานจำำ�เป็็นต้อ้งทำำ�มีอีะไรบ้า้ง

สิ่่�งที่่�ผู้้�นำำ�จำำ�เป็็นต้อ้งทำำ�มีอีะไรบ้า้ง

จะทำำ�การตัดัสินิใจให้ด้ีไีด้อ้ย่่างไร

จะรายงานข้อ้กังัวลได้อ้ย่่างไร

หากคุณุรายงานข้อ้กังัวลจะเกิดิอะไรขึ้้�น

เหตุใุดฮิติาชิจิึงึต้อ้งมีหีลักัจรรยา
บรรณ
คุณุตัดัสินิใจนับัครั้้� งไม่่ถ้ว้นทุกุวันัในที่่�ทำำ�งาน หลักัจรรยาบรรณของเราจะช่่วย
คุณุรับัมือืกับัสถานการณ์์ที่่�ท้า้ทายและแนะแนวทางการตัดัสินิใจของคุณุ

หลักัจรรยาบรรณฉบับันี้้ �จะทำำ�ให้คุ้ณุสามารถทำำ�ได้ ้ดังันี้้ � 
	 • ปฏิบิัตัิติามนโยบายและเกณฑ์์วิธิีขีองฮิติาชิ ิ

		  ตลอดจนกฎหมายและข้อ้บังัคับัต่่างๆ
	 • ประพฤติตินอย่่างซื่่�อสัตัย์์สุจุริติและมีจีริยิธรรม และ
	 • เข้า้ใจกับัสิ่่�งที่่�ฮิติาชิคิาดหวังัจากคุณุ

หลักัจรรยาบรรณของฮิติาชิิ
ครอบคลุมถึงึผู้้�ใดบ้า้ง
หลักัจรรยาบรรณใช้ก้ับัทุกุคนที่่�ทำำ�งานให้ก้ับัหรืือเป็็นตัวัแทนของฮิติาชิ ิรวม
ถึงึคณะกรรมการบริษิัทั คณะผู้้�บริหิาร พนักังานและผู้้�รับัจ้า้งของฮิติาชิเิช่่น
กันั

นอกจากนี้้� ฮิติาชิยิังัคาดหวังัให้พ้ันัธมิติรทางธุรุกิจิแสดงพฤติกิรรมที่่�
สอดคล้อ้งกับัหลักัจรรยาบรรณ ตลอดจนกฎหมายและข้อ้บังัคับัต่่างๆ  ขณะ
ที่่�ร่่วมงานกับัหรืือในนามของฮิติาชิิ

หากกฎหมายท้อ้งถิ่่�นเข้ม้งวดกว่่าหลักัจรรยาบรรณฉบับันี้้� ขอให้คุ้ณุปฏิบิัตัิติาม
กฎหมายท้อ้งถิ่่�นนั้้�น ผู้้�ที่่�ฝ่่าฝืืนอาจถููกดำำ�เนิินการทางวินิัยั ถููกปรับั ถููกลงโทษหรืือเลิกิ
จ้า้งได้ ้หากฉบับัแปลของหลักัจรรยาบรรณฉบับันี้้�ขัดัหรืือแย้ง้กันั ให้ย้ึดึฉบับัภาษาญี่่�ปุ่่� น
เป็็นหลักั
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สิ่่�งที่่�พนักังานจำำ�เป็็นต้อ้งทำำ�มีอีะไร
บ้า้ง 
มีีความรู้้ � อ่่านและทำำ�ความคุ้้�นเคยกับัหลักัจรรยาบรรณ นโยบายและเกณฑ์์วิธิีขีองฮิติาชิ ิ
รวมถึงึของหน่่วยธุรุกิจิ/บริษิัทัในกลุ่่�มบริษิัทั หรืือนโยบาย กระบวนการและเกณฑ์์วิธิีี
ท้อ้งถิ่่�น เข้า้รับัการฝึึกอบรมเกี่่�ยวกับัหลักัจริยิธรรมและการดำำ�เนิินธุรุกิจิอย่่างทันัท่่วงที ี
ใส่่ใจกับัพฤติกิารณ์์ที่่�ไม่่ถููกต้อ้ง

ปฏิบิัติัิตามกฎหมาย ศึกึษาเกี่่�ยวกับักฎหมายและข้อ้บังัคับั รวมถึงึวิธิีนีำำ�มาใช้ก้ับังาน
ของคุณุ หากคุณุไม่่มั่่ �นใจกับักฎหมายหรืือข้อ้บังัคับั โปรดปรึกึษาผู้้�จัดัการหรืือเจ้า้หน้้าที่่�
ฝ่่ายทรัพัยากรบุคุคล ฝ่่ายกำำ�กับัดููแลการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบหรืือฝ่่ายกฎหมาย

ขอความช่่วยเหลืือ ปรึกึษาผู้้�จัดัการหรืือเจ้า้หน้้าที่่�ฝ่่ายทรัพัยากรบุคุคล ฝ่่ายกำำ�กับัดููแล
การปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบหรืือฝ่่ายกฎหมายก่่อนดำำ�เนิินการ หากคุณุไม่่แน่่ใจในคำำ�ตอบ
ของตัวัเอง

กล้้าพููด รายงานข้อ้กังัวลเกี่่�ยวกับัความประพฤติผิิดิหรืือการละเมิดิหลักัจรรยาบรรณ 
นโยบายและเกณฑ์์วิธิี ีกฎหมายและข้อ้บังัคับัที่่�อาจจะเกิดิขึ้้�น ให้ค้วามร่่วมมือืกับัการ
สอบสวนอย่่างเต็็มที่่�และซื่่�อสัตัย์์

สิ่่�งที่่�ผู้้�นำำ�จำำ�เป็็นต้อ้งทำำ�มีอีะไรบ้า้ง 
เป็็นต้้ นแบบของพนักงานที่่�ปฏิบิัติัิตามหลักัจรรยาบรรณและยึึดมั่่�นในค่า่นิิยม
ของเรา ตัดัสินิใจอย่่างมีจีริยิธรรม ปฏิบิัตัิติามค่่านิิยมของเรา และแสดงให้เ้ห็็นในทุกุ
อย่่างที่่�คุณุทำำ�

ตั้้ �งความคาดหวังั อภิปิรายถึงึความสำำ�คัญัของหลักัจริยิธรรมและแจ้ง้ให้พ้นักังาน
ทราบว่่าคุณุคาดหวังัให้พ้วกเขาทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้อ้ง

รู้้ �ว่า่จะศึึกษาข้้ อมููลได้้ จากที่่�ไหน ศึกึษาหลักัจรรยาบรรณ ทราบว่่าจะหาอ่่านแหล่่ง
ข้อ้มููลได้จ้ากที่่�ไหนและตอบคำำ�ถามของพนักังานได้้

พููดคุยุเกี่่�ยวกับัหลักัจรรยาบรรณ หารืือกับัทีมีระหว่่างการประชุุมทีมีเกี่่�ยวกับัการ
ประกอบธุรุกิจิอย่่างมีจีริยิธรรมและซื่่�อสัตัย์์สุจุริติ

ตอบสนองและส่่งเสริมิสภาพแวดล้้ อมในการกล้้ าพููด ส่่งเสริมิให้พ้นักังานปรึกึษา
คุณุ หากมีคีำำ�ถามหรืือข้อ้กังัวลด้า้นการประพฤติตินตามหลักัจริยิธรรม ตั้้� งใจฟังั
พนักังานและให้ค้ำำ�แนะนำำ�อย่่างเหมาะสม แนะนำำ�ให้พ้นักังานใช้ช้่่องทางกล้า้พููด เมื่่�อ
จำำ�เป็็น 

ดำำ�เนิินการ หากคุณุทราบถึงึการประพฤติผิิดิที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิหรืืออาจจะเกิดิขึ้้�น โปรด
กล้า้พููดทันัที ีห้า้มตอบโต้ห้รืืออนุุญาตให้ผู้้้�อื่่�นตอบโต้้

ในฐานะพนักังานของฮิติาชิ ิคุณุมีหีน้้าที่่�ประพฤติตินตามหลักัจริยิธรรมด้ว้ย

การแสดงให้เ้ห็็นถึงึค่่านิิยมของฮิติาชิผิ่่านทางคำำ�พููดและการกระทำำ�ของ

คุณุ คำำ�พููดและการกระทำำ�เหล่่านี้้�ทำำ�ให้เ้กิดิสภาพแวดล้อ้มของพฤติกิรรมที่่�มีี

จริยิธรรม โดยมีคีวามเป็็นธรรม ซื่่�อสัตัย์์ และโปร่่งใสในทุกุสถานการณ์์ 

การทำำ�สิ่่�งที่่�ถููกต้อ้งนั้้�น ได้แ้ก่่ การหลีีกเลี่่�ยงการมีสี่่วนร่่วมในพฤติกิารณ์์

เป็็นการฉ้้อโกง ผิดิกฎหมาย หรืือพฤติกิารณ์์ที่่�ส่่อเค้า้ไปในทางนั้้�น
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จะทำำ�การตัดัสินิใจให้ด้ีไีด้อ้ย่่างไร

เป้้าหมายของเราคือืการทำำ�ในสิ่่�งที่่�
ถููกต้อ้งตามหลักัจริยิธรรม

หากคุณุไม่แ่น่่ใจเกี่่�ยวกับัคำำ�ถาม:
โปรดปรึกึษาผู้้�จัดัการหรืือเจ้า้หน้้าที่่�ฝ่่ายทรัพัยากรบุคุคล 
ฝ่่ายกำำ�กับัดููแลการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบหรืือฝ่่ายกฎหมาย

หากคุณุตอบว่า่ใช่ทุ่กุคำำ�ถาม: 
ให้ล้งมือืทำำ� การตัดัสินิใจของคุณุเป็็นการตัดัสินิใจ 
ที่่�ถููกต้อ้ง

หากคุณุตอบว่า่ไม่ส่ำำ�หรับัคำำ�ถามใดก็็ตาม:
อย่่าทำำ� เพราะอาจจะทำำ�ให้คุ้ณุ 
บุคุคลอื่่�น หรืือฮิติาชิติกอยู่่�ในความเสี่่�ยงได้้

หากคุณุตกอยู่่�ในสถานการณ์์ที่่�การตัดัสินิใจตาม
หลักัจริยิธรรมไม่่ชัดัเจน ให้้ถ ามตนเอง ดังันี้้ �

สิ่่�งนั้้ �นไม่ส่อดคล้อ้งกับัหลักัจรรยา
บรรณของเราหรือืไม่่

ถูกูกฎหมายหรือืไม่่

สอดคล้อ้งกับันโยบายและเกณฑ์ว์ิธิีี
ของฮิติาชิหิรือืไม่่

สนัับสนุุนภารกิจิ ค่า่นิิยม และวิสิัยั
ทัศัน์ข์องฮิติาชิหิรือืไม่่

ฉัันจะรู้้�สึ กึสบายใจหรือืไม่ห่ากการกระ
ทำำ�ของฉัันถูกูเปิิดเผยต่อ่สาธารณชน

ไม่่

ใช่่

ใช่่

ใช่่

ใช่่

ใช่่

ไม่่

ไม่่

ไม่่

ไม่่
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การตอบโต้ค้ือือะไร
การกระทำำ�ใดๆ ที่่�เป็็นการขัดัขวางมิิให้ม้ีกีารรายงาน
ข้อ้กังัวลหรือืการร่ว่มสอบสวน

ตัวัอย่า่งของการตอบโต้ ้ได้แ้ก่ ่การลดขั้้ �น การล่ว่ง
ละเมิดิ การเปลี่่�ยนงาน การข่ม่ขู่่�หรือืการดำำ�เนิินกา
รอื่่�นๆ กับัพนัักงานที่่�รายงานข้อ้กังัวลหรือืเข้า้ร่ว่ม
การสอบสวน

การไม่ย่ินิยอมให้ม้ีีการตอบโต้้
ความช่ว่ยเหลือืของคุณุเป็็นสิ่่�งที่่�ฮิติาชิใิห้ค้วาม
สำำ�คัญัเพราะสามารถช่ว่ยให้เ้ราหลีกีเลี่่�ยงและเปิิดเผย
ประพฤติกิรรมมิชิอบที่่�อาจเกิดิขึ้้ �นได้ ้ฮิติาชิหิ้า้มมิให้้
มีกีารตอบโต้ผู้้้� ที่่�แจ้ง้ข้อ้กังัวลโดยสุจุริติใจหรือืมีสี่ว่น
ร่ว่มในการสอบสวน 

ฮิติาชิจิะสอบสวนข้อ้กล่า่วหาหากมีีการตอบโต้ ้
พนัักงานที่่�มีสี่ว่นร่ว่มในการตอบโต้จ้ะถูกูดำำ�เนิินการ
ทางวินัิัย

จะรายงานข้อ้กังัวลได้อ้ย่่างไร
บางครั้้� ง คุณุอาจรู้้�สึกึได้ว้่่ามีสีิ่่�งผิดิปกติเิกิดิขึ้้�นในสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งานของคุณุ บางทีคีุณุอาจ
เห็็นหรืือได้ย้ินิเกี่่�ยวกับัพฤติกิารณ์์ที่่�อาจละเมิดิหลักัจรรยาบรรณ นโยบาย และเกณฑ์์วิธิีขีองฮิติาชิ ิหรืือ
กฎหมายและข้อ้บังัคับั หากเป็็นเช่่นนั้้�น คุณุมีหีน้้าที่่�ที่่�จะต้อ้งรายงานข้อ้กังัวลเกี่่�ยวกับัความประพฤติผิิดิที่่�
อาจจะเกิดิขึ้้�น แม้ว้่่าคุณุอาจจะไม่่มั่่ �นใจว่่ามีกีารละเมิดิเกิดิขึ้้�นหรืือไม่่ก็ตาม

ช่่องทางกล้า้พููด
ฮิิตาชิิมีีช่่องทางกล้้ าพููดมากมายเพ่ื่�อให้้พนั กงานขอความช่่วยเหลืือและรายงานข้้อกังัวลเพิ่่�มเติิม

ปรึกึษา • ผู้้�จัดัการของคุณุ
• ผู้้�จัดัการระดับัถัดัไปหรืือผู้้�จัดัการคนอื่่�นที่่�คุณุไว้ว้างใจหรืือ
• เจ้า้หน้้าที่่�ฝ่่ายทรัพัยากรบุคุคล ฝ่่ายกำำ�กับัดููแลการปฏิบิัตัิติาม

กฎระเบียีบหรืือฝ่่ายกฎหมาย

หรืือติิดต่่อสายด่่วนด้้านการกำำ�กับัดููแลการปฏิบิัติัิตามกฎ
ระเบีียบระดับัโลกของฮิิตาชิิ 

โทรหา • บุคุคลภายนอกอิสิระที่่�ให้บ้ริกิารรายงานนี้้�
• สายด่่วนให้บ้ริกิารตลอด 24 ชั่่�วโมง ทั้้� ง 7 วันัและคุณุไม่่ต้อ้ง

เปิิดเผยชื่่�อ ในกรณีีที่่�กฎหมายอนุุญาต 

หากต้้องการติิดต่่อสายด่่วน:

เข้้ าไปที่่� เข้า้ไปที่่� hitachi.ethicspoint.com

โทรหา บริกิารโทรฟรี ค้น้หาหมายเลขสำำ�หรับัประเทศของคุณุ 
ได้ท้ี่่�hitachi.ethicspoint.com
มีบีริกิารแปลภาษา
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หากคุณุรายงานข้อ้กังัวลจะเกิดิ
อะไรขึ้้�น

คุณุรายงานอย่า่งสุุจริติใจ มีีการบันัทึึกรายงานของคุุณใน
ระบบการจัดัการข้้ อกังัวล

มีีการส่่งรายงานของคุณุไปยังั
หน่่วยงานทรัพัยากรภายในที่่�
เหมาะสม

เราจัดัทำำ�แผนการ
สอบสวน

หากคุณุรายงานข้อ้กังัวล คุณุได้ช้่่วยให้เ้รารับัมือืกับัประเด็็นต่่างๆ อย่่างเหมาะสม จัดัการกับัปัญัหา
ก่่อนที่่�จะเกิดิขึ้้�น และแก้ไ้ขเยียีวยาสถานการณ์์ที่่�เกิดิขึ้้�นแล้ว้ นอกจากนี้้� คุณุยังัช่่วยสร้า้งความไว้้
วางใจกับัเพื่่�อนพนักังานด้ว้ยกันั รวมถึงึกับัลููกค้า้และพันัธมิติรทางธุรุกิจิของเรา

765
มีีการสอบสวน

เข้า้ร่่วมการสอบสวนอย่่าง
เต็็มที่่� เมื่่�อได้ร้ับัคำำ�ขอ

มีีการตรวจสอบยืืนยันั
ข้้ อกล่่าวหา หรืือ
พิิจารณาแล้้ วว่า่ไม่่มีีมููล

มีีการดำำ�เนิินการอย่่างเหมาะสม

ตัดัสินิใจว่่าจำำ�เป็็น
ต้อ้งมีกีารยก
ระดับัขั้้� นตอนหรืือ
โครงการหรืือไม่่

คุณุสามารถเลืือกที่่�
จะรายงานโดยไม่่เปิิด
เผยชื่่�อได้ใ้นกรณีีที่่�
กฎหมายอนุุญาต

ตัดัสินิใจว่่าต้อ้งมีี
การแก้ไ้ขนโยบาย
หรืือกระบวนการ
หรืือไม่่

แต่่หากคุณุสามารถระบุุ
ชื่่�อและ/หรืือข้อ้มููลติดิต่่อ 
ก็็จะเป็็นประโยชน์ต่่อการ
สอบสวน

ตัดัสินิใจว่่า
จำำ�เป็็นต้อ้งมีี
การดำำ�เนิินการ
ทางวินิัยัหรืือไม่่

การดำำ�เนิินกา
รอื่่�นๆ ตาม
ความเหมาะสม
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ปกป้้อง 
สิ่่�งที่่�เป็็นของเรา
รักัษาความปลอดภัยัของสินิทรัพัย์์ของเรา

คุ้้�มครองทรัพัย์์สินิทางปัญัญาของเรา

คุ้้�มครองข้อ้มููลที่่�ไม่่ได้เ้ปิิดเผยต่่อสาธารณะ

รักัษาความปลอดภัยัของ
สินิทรัพัย์์ของเรา
ฮิติาชิแิละพนักังานปกป้้องสินิทรัพัย์์อิเิล็็กทรอนิิกส์์ ทางการเงินิและกายภาพที่่�
มอบให้คุ้ณุ หรืือที่่�คุณุสามารถใช้ไ้ด้ต้ลอดระยะเวลาที่่�คุณุเป็็นพนักังาน

พันัธสัญัญาของเรา
ฮิติาชิ ิพร้อ้มส่่งมอบแหล่่งทรัพัยากรเพื่่�อช่่วยให้คุ้ณุจัดัการธุรุกิจิของเราได้อ้ย่่าง
มีปีระสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิลระหว่่างที่่�ให้บ้ริกิารลููกค้า้ของเรา ป้้องกันัมิใิห้้
ทรัพัยากรดังักล่่าวถููกใช้ไ้ปในทางที่่�ผิดิ อย่่างไม่่ระมัดัระวังั ฉ้้อโกง สููญหายและ
โจรกรรม ด้ว้ยการใช้ต้ามนโยบายและเกณฑ์์วิธิีขีองฮิติาชิิ

ระหว่่างการทำำ�งานในแต่่ละวันัของ
คุณุ 
รู้้ �ว่า่ต้้ องปกป้้องอะไร ตัวัอย่่างสินิทรัพัย์์ของฮิติาชิ ิได้แ้ก่่
	 • ��สิินทรัพัย์ท์ี่่�จับัต้้ องได้้  เช่่น อาคาร อุปุกรณ์์ เฟอร์์นิิเจอร์์และเครื่่�องมือืใน

สำำ�นักังาน 

	 • ��เทคโนโลยี เช่่น คอมพิวิเตอร์์ ฮาร์์ดแวร์์ โทรศัพัท์ ์แท็็บเล็็ต ซอฟต์แวร์์
และสิทิธิ์์ �การเข้า้ถึงึระบบ

รักัษาความปลอดภัยัของสิินทรัพัย์ข์องฮิิตาชิิ  ห้า้มใช้ส้ินิทรัพัย์์ของฮิติาชิิ
เพื่่�อประโยชน์ส่่วนตัวั ห้า้มทิ้้�งหรืือจำำ�หน่่ายสินิทรัพัย์์ของฮิติาชิโิดยไม่่ได้ร้ับัอนุุมัตัิิ
อย่่างเหมาะสม

รายงานการใช้้สิ นทรัพัย์ใ์นทางที่่�ผิิด หากคุณุพบเห็็นพฤติกิารณ์์ที่่�ผิดิจริยิธรรม
หรืือทราบว่่ามีคีนใช้ส้ินิทรัพัย์์ในทางที่่�ผิดิ โปรดปรึกึษาผู้้�จัดัการหรืือเจ้า้หน้้าที่่�ฝ่่าย
ทรัพัยากรบุคุคล ฝ่่ายกำำ�กับัดููแลการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบหรืือฝ่่ายกฎหมาย
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ทรัพัย์สิ์ินทางปััญญา
ทรัพัย์ส์ินิทางปััญญาเป็็นสินิทรัพัย์ท์ี่่�มีคีุณุค่า่และจับัต้อ้งไม่ไ่ด้ท้ี่่�มาจากความคิดิ

ตัวัอย่า่ง ได้แ้ก่่

• ช่ื่�อแบรนด์ ์
• ซอฟต์แ์วร์ ์

• การออกแบบ
• ความลับัทางการค้้ า

• ไอเดีีย
• งานศิิลปะ

• สิ่่�งประดิิษฐ์ ์

สิทิธิบิัตัร เครื่่�องหมายการค้า้จดทะเบียีน ลิขิสิทิธิ์์ �หรือืมาตรการทางกฎหมายอื่่�นๆ คุ้้�มค รอง
ทรัพัย์ส์ินิทางปััญญา

คุ้้�มครองทรัพัย์์สินิทาง
ปัญัญาของเรา
ฮิติาชิปิกป้้องและใช้ท้รัพัย์์สินิทางปัญัญา รวม
ถึงึแบรนด์์ของเรา

พันัธสัญัญาของเรา
เราเห็็นว่่าทรัพัย์์สินิทางปัญัญาเป็็นสินิทรัพัย์์ล้ำำ��ค่่าของฮิติาชิ ิและเป็็นส่่วนสำำ�คัญั
ของข้อ้ได้เ้ปรีียบในการแข่่งขันัของเรา เราจะใช้ท้รัพัย์์สินิทางปัญัญาอย่่างมีี
ประสิทิธิผิลเพื่่�อพัฒันาธุรุกิจิอย่่างยั่่ �งยืนื 

ระหว่่างการทำำ�งานในแต่่ละวันัของ
คุณุ 
ปกป้้องทรัพัย์สิ์ินทางปััญญาของฮิิตาชิิ  รับัประกันัว่่ามีกีารคุ้้�มครองอย่่าง
เหมาะสม เช่่น การยื่่�นคำำ�ขอจดทะเบียีน หรืือการทำำ�สัญัญาเก็็บรักัษาข้อ้มููลไว้เ้ป็็น
ความลับัก่่อนนำำ�ทรัพัย์์สินิทางปัญัญามาใช้เ้พื่่�อธุรุกิจิ หรืือเปิิดเผยข้อ้มููลอันัเป็็น
ความลับันอกฮิติาชิ ิ

เคารพทรัพัย์สิ์ินทางปััญญาของบุุคคลภายนอก เคารพทรัพัย์์สินิทางปัญัญา
ของผู้้�อื่่�น และรับัประกันัว่่าจะใช้ท้รัพัย์์สินิทางปัญัญา เฉพาะในกรณีีที่่�เราได้ร้ับั
สิทิธิ์์ �จากเจ้า้ของเท่่านั้้�น

ตระหนัักว่า่      |      ปกป้้องสิ่่�งที่่�เป็็นของเรา      |      แสดงให้้ เห็็นถึึงความรับัผิิดชอบ      |      เป็็นธรรมต่่อผู้้ �อ่ื่�น      |      ใส่่ใจชุุมชนของเรา



12หลักัจรรยาบรรณและจรรยาบรรณทางธุุรกิิจของ  |  ฮิิตาชิิกรุ๊๊ �ป

ข้้อมููลสำำ�คัญัที่่�ไม่่ได้้ เปิิดเผยต่่อสาธารณะ
ข้อ้มูลูที่่�จะกระทบต่อ่การตัดัสินิใจของนัักลงทุนุที่่�จะซื้้ �อขายหลักัทรัพัย์ข์องบริษัิัท ตัวัอย่า่ง 
เช่น่ ข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัการซื้้ �อกิจิการหรือืแผนการขายกิจิการ ข่า่วกรองของฮิติาชิเิพื่่�อให้ไ้ด้ ้
เปรียีบด้า้นการแข่ง่ขันั ข้อ้มูลูด้า้นการเงินิ กลยุทุธ์ใ์นระยะยาวและการวิจิัยัและพัฒันาของ
ฮิติาชิ ิ

พันัธสัญัญาของเรา
เรามุ่่�งมั่่ �นที่่�จะปกป้้องและเก็็บรักัษาข้อ้มููลที่่�ไม่่ได้เ้ปิิดเผยต่่อสาธารณะให้ป้ลอดภัยั 

นอกจากนี้้� เรายังัเคารพพันัธมิติรทางธุรุกิจิและลููกค้า้ของเรา ด้ว้ยการไม่่เปิิดเผย
ข้อ้มููลทางธุรุกิจิลับัหรืือเป็็นความลับัของพวกเขา

ระหว่่างการทำำ�งานในแต่่ละวันัของ
คุณุ 
เข้้ าถึึงเฉพาะข้้ อมููลที่่�จำำ�เป็็นเท่่านั้้ �น ห้า้มเข้า้ถึงึข้อ้มููล เว้น้เสียีแต่่ว่่าคุณุมีอีำำ�นาจ
ในการเข้า้ถึงึ และใช้เ้ครื่่�องมือืที่่�ฮิติาชิอินุุมัตัิเิพื่่�อแบ่่งปันัและจัดัเก็็บข้อ้มููลเท่่านั้้�น

คุ้้ �มครองข้้ อมููลและรหัสัผ่่านของบัญัชีีฮิิตาชิิของคุณุ. ห้า้มแบ่่งปันัข้อ้มููลนี้้�ให้้
แก่่บุคุคลอื่่�น ปฏิบิัตัิติามนโยบายด้า้นเทคโนโลยีสีารสนเทศ

ใช้้ แนวปฏิบิัติัิเพ่ื่�อรักัษาความปลอดภัยัของอีีเมลเป็็นอย่่างสููง ตรวจสอบ
อีเีมลให้ล้ะเอียีดและรายงานอีเีมลที่่�น่่าสงสัยัให้ฝ่้่ายรักัษาความปลอดภัยัของ
เทคโนโลยีสีารสนเทศทราบทันัที ีห้า้มคลิกิลิงิก์์ที่่�ไม่่คุ้้�นหรืือตอบคำำ�ขอที่่�ผิดิปกติิ
เป็็นอันัขาด ห้า้มใช้ร้หัสัผ่่านของฮิติาชิกิับับัญัชีีส่่วนตัวั

คุ้้�มครองข้อ้มููลที่่�ไม่่ได้เ้ปิิดเผยต่่อ
สาธารณะ

ฮิติาชิแิละพนักังานจะจัดัการข้อ้มููลด้ว้ยความระมัดัระวังั ปกป้้องมิใิห้้
มีกีารโจมตี ีเปิิดเผยหรืือใช้ข้้อ้มููลในทางที่่�ผิดิ
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แสดงออกถึงึความ
รับัผิดิชอบ
คัดัสรรพันัธมิติรทางธุรุกิจิอย่่างถี่่�ถ้ว้น

ระบุแุละจัดัการผลประโยชน์ทับัซ้อ้น

จัดัทำำ�บันัทึกึทางการเงินิที่่�ถููกต้อ้ง

ป้้องกันัมิใิห้เ้กิดิการฟอกเงินิ

ให้แ้ละรับัของขวัญั การเดินิทางและความบันัเทิงิอย่่างมีคีวามรับัผิดิชอบ

รักัษาความปลอดภัยัของข้อ้มููลธุรุกิจิและข้อ้มููลส่่วนบุคุคลที่่�เป็็นความลับั

คัดัสรรพันัธมิติรทางธุรุกิจิอย่่าง
ถี่่�ถ้ว้น
ฮิติาชิมิุ่่�งมั่่ �นที่่�จะประกอบธุรุกิจิอย่่างมีจีริยิธรรมตามกฎหมาย รวมถึงึต้อ้งการ
ร่่วมงานกับัพันัธมิติรทางธุรุกิจิที่่�ประกอบธุรุกิจิตามมาตรฐานความซื่่�อสัตัย์์สุจุริติ 

และคุณุภาพสููงสุดุ

พันัธสัญัญาของเรา
ก่่อนทำำ�ธุรุกิจิกับัพันัธมิติรทางธุรุกิจิ ฮิติาชิจิะคัดักรองความเสี่่�ยง หรืือตรวจสอบ
ชื่่�อเสียีงของว่่าที่่�พันัธมิติรทางธุรุกิจิเสียีก่่อน เราจะดำำ�เนิินขั้้� นตอนนี้้�กับัพันัธมิติร
ทางธุรุกิจิที่่�ฮิติาชิมิีคีวามสัมัพันัธ์์ในระยะยาวเป็็นระยะๆ 

ระหว่่างการทำำ�งานในแต่่ละวันัของ
คุณุ 
เลืือกอย่่างชาญฉลาด หากคุณุรับัผิดิชอบต่่อพันัธมิติรทางธุรุกิจิ ให้ฝ่้่ายกำำ�กับั
ดููแลการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบหรืือฝ่่ายจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งช่่วยตรวจสอบและสอบทาน 

ขั้้� นตอนการคัดักรองนี้้�จะระบุคุวามเสี่่�ยงและขีดีความสามารถที่่�พันัธมิติรทาง
ธุรุกิจิอาจมี ีรวมถึงึประสบการณ์์ สถานะทางการเงินิ ราคา คุณุภาพและชื่่�อเสียีง

รายงานข้้อกังัวลของคุณุทันัทีี หากคุณุร่่วมงานกับัพันัธมิติรทางธุรุกิจิ โปรด
ยืนืยันัว่่าบริษิัทัพันัธมิติรนั้้�นเข้า้ใจถึงึความสำำ�คัญัของการปฏิบิัตัิติามกฎหมาย 

และภารกิจิ ค่่านิิยม และวิสิัยัทัศัน์์ของเรา ติดิตามดููการปฏิบิัตัิติามกฎหมายเพื่่�อ
ให้ม้ั่่ �นใจว่่าบริษิัทัพันัธมิติรนั้้�นปฏิบิัตัิติามภาระหน้้าที่่�ของตนเอง อ่่านและรับัรู้้�ถึ งึ
สถานะทางการเงินิ กฎหมาย และชื่่�อเสียีงของพันัธมิติรทางธุรุกิจิของคุณุใน
ปัจัจุุบันั หากพวกเขาอยู่่�ในประเทศที่่�มีคีวามเสี่่�ยงสููง หากคุณุทราบข้อ้มููลหรืือ
สงสัยัพฤติกิารณ์์ที่่�อาจจะทำำ�ให้ฮ้ิติาชิติกอยู่่�ในความเสี่่�ยง โปรดรายงานข้อ้กังัวล
ทันัทีี
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ผลประโยชน์ท์ับัซ้้ อน
เมื่่�อบุคุคลใดก็็ตามเลือืกผลประโยชน์ส์่ว่นตัวัแทนที่่�จะเป็็นหน้า้ที่่�
ที่่�มีตี่อ่ฮิติาชิหิรือืใช้ต้ำำ�แหน่่งเพื่่�อประโยชน์ส์่ว่นตัวั พฤติกิารณ์ท์ี่่�
อาจดูเูหมือืนว่า่มีผีลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นอาจทำำ�ให้ช้ื่่�อเสียีงของฮิติาชิิ
เสื่่�อมเสียีได้ ้

ระบุแุละจัดัการผลประโยชน์ทับั
ซ้อ้น พันัธสัญัญาของเรา

เราไม่่อนุุญาตให้ผ้ลประโยชน์ของเราส่่งผลกระทบต่่อการตัดัสินิใจทางธุรุกิจิของพนักังาน
ของฮิติาชิ ิหากกิจิกรรมนอกบริษิัทัทับัซ้อ้นหรืือดููเหมือืนจะทับัซ้อ้นกับัความรับัผิดิชอบ
ของเรา ในฐานะพนักังานของฮิติาชิ ิเราจะเปิิดเผยสถานการณ์์ที่่�อาจจะถือืเป็็นผลประโยชน์
ทับัซ้อ้นได้้
 

ระหว่่างการทำำ�งานในแต่่ละวันัของคุณุ 
เปิิดเผยผลประโยชน์ท์ับัซ้้ อน แจ้ง้ผู้้�จัดัการของคุณุทันัทีทีี่่�คุณุทราบถึงึผลประโยชน์ทับั
ซ้อ้นที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิ อาจจะเกิดิขึ้้�น หรืือดููเหมือืนว่่าจะมีขีึ้้�น ตกลงเรื่่�องแผนการบรรเทาและ
ติดิตามแผน

ขอคำำ�แนะนำำ� หากมีขี้อ้สงสัยั โปรดปรึกึษาฝ่่ายกำำ�กับัดููการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบหรืือฝ่่าย
กฎหมายเพื่่�อขอคำำ�ชี้้�แนะ

พนักังานของฮิติาชิมิีผีลประโยชน์และความสัมัพันัธ์์นอกสถานที่่�
ทำำ�งาน แต่่คำำ�นึงถึงึผลประโยชน์สููงสุดุของฮิติาชิิ

เมื่่�อต้อ้งพิจิารณาว่่าเป็็นผล
ประโยชน์ทับัซ้อ้นหรืือไม่่
ให้้ถ ามตัวัเอง ดังันี้้ �

ผลประโยชน์หรืือความสัมัพันัธ์์
ส่่วนตัวัของฉันัอาจมีอีิทิธิพิลต่่อ
การตัดัสินิใจของฉันัหรืือไม่่

หากใช่่ ก็็น่่าจะเป็็นถือืเป็็นผล
ประโยชน์ทับัซ้อ้น

ขอคำำ�ชี้้�แนะ หากคุณุไม่่แน่่ใจ

คนอื่่�นอาจจะมองว่่าเป็็นแบบ
นั้้�นได้ห้รืือไม่่

หากใช่่ ก็็น่่าจะเป็็นถือืเป็็นผล
ประโยชน์ทับัซ้อ้น

ขอคำำ�ชี้้�แนะ หากคุณุไม่่
แน่่ใจ
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จัดัทำำ�บันัทึกึทางการเงินิที่่�ถููกต้อ้ง
ฮิติาชิสิร้า้งภาพลักัษณ์ทางการเงินิที่่�ซื่่�อสัตัย์์และถููก
ต้อ้งให้ก้ับัธุรุกิจิของเรา พันัธสัญัญาของเรา

เรา มุ่่�งมั่่ �นที่่�จะเก็็บบันัทึกึและรายงานข้อ้มููลอย่่างถููกต้อ้งเพื่่�อช่่วยให้ฮ้ิติาชิบิรรลุุ
ข้อ้กำำ�หนดด้า้นกฎหมายและการกำำ�กับัดููแล รวมถึงึปกป้้องคุณุค่่าของผู้้�มีสี่่วนได้้
ส่่วนเสียีของเราด้ว้ย
 

ระหว่่างการทำำ�งานในแต่่ละวันัของ
คุณุ 
บันัทึึกธุุรกรรมอย่่างเหมาะสม ห้า้มแก้ไ้ข ปกปิิด แถลงข้อ้ความ และรายการ
อันัเป็็นเท็็จ หรืือละเว้น้ลักัษณะที่่�แท้จ้ริงิของธุรุกรรมเป็็นอันัขาด บันัทึกึธุรุกรรม
ทั้้� งหมด เพื่่�อสะท้อ้นให้เ้ห็็นถึงึมููลค่่าที่่�ถููกต้อ้งและเป็็นธรรม และลงรายละเอียีด
พอสมควร โดยไม่่คำำ�นึงถึงึมููลค่่า บันัทึกึและจำำ�แนกประเภทธุรุกรรมในรอบระยะ
เวลาบัญัชีีที่่�เหมาะสม โดยร่่วมงานกับับัญัชีีและฝ่่ายที่่�เหมาะสมด้ว้ย อย่่าปิิดบังั
บัญัชีีทางการเงินิหรืือเงินิที่่�ไม่่ได้บ้ันัทึกึไว้ ้

จัดัการบันัทึึกอย่่างเหมาะสม ปฏิบิัตัิติามนโยบายเกี่่�ยวกับัการทิ้้�ง การเก็็บรักัษา 

และการจัดัเก็็บเอกสาร ห้า้มทำำ�ลายข้อ้มููลที่่�จำำ�เป็็นแก่่การตรวจสอบ การสอบสวน 

หรืือการดำำ�เนิินคดีตีามกฎหมาย หากคุณุได้ร้ับัประกาศการจัดัเก็็บเอกสารระหว่่าง
ที่่�มีกีารดำำ�เนิินคดี ีให้ป้ฏิบิัตัิติามแนวทางในประกาศ และหากคุณุไม่่แน่่ใจว่่าจะต้อ้ง
จัดัเก็็บอะไร ให้ป้รึกึษาฝ่่ายกฎหมายและอ่่านนโยบายด้า้นการเก็็บเอกสาร

กล้้าพููด ใช้ช้่่องทางกล้า้พููด หากมีคีนขอให้คุ้ณุปลอมแปลงบันัทึกึทางการ
เงินิ หรืือหากคุณุสงสัยัว่่ามีกีารจัดัการกับัแนวปฏิบิัตัิดิ้า้นการบัญัชีีในทางที่่�ผิดิ 

นอกจากนี้้� ให้ต้ิดิต่่อช่่องทางกล้า้พููดของเรา หากคุณุสงสัยัว่่ามีกีารใช้เ้งินิหรืือ
ทรัพัย์์สินิของเรา หรืือของลููกค้า้หรืือพันัธมิติรทางธุรุกิจิของเราในทางที่่�ผิดิ
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การฟอกเงิิน
ขั้้ �นตอนที่่�ผิดิกฎหมาย ซึ่่�งอำำ�พรางเงินิที่่�ได้ม้าจากการประกอบอาชญากรรม 

เช่น่ การค้า้ยาเสพติดิ การฉ้อ้โกง การค้า้มนุษย์ ์การหนีีภาษีี หรือืการก่อ่การ
ร้า้ย การทำำ�ให้แ้หล่ง่ที่่�มาของเงินิดูถููกูกฎหมาย โดยปกติสิามารถทำำ�ได้ด้้ว้ย
การโอนรายได้ผ้่า่นทางธุรุกิจิที่่�ถูกูกฎหมาย นอกจากนี้้ � ยังัมีกีารใช้เ้งินิที่่�ถูกู
กฎหมายเพื่่�อสนัับสนุุนกิจิกรรมของอาชญากรหรือืการก่อ่การร้า้ย

ป้้องกันัมิใิห้เ้กิดิการฟอกเงินิ
ฮิติาชิปิกป้้องผลิติภัณัฑ์์ บริกิารหรืือธุรุกรรมของเรามิใิห้้
ถููกนำำ�ไปฟอกเงินิที่่�มาจากการประกอบอาชญากรรม

พันัธสัญัญาของเรา
เรามุ่่�งมั่่ �นที่่�จะทำำ�ธุรุกิจิกับัลููกค้า้และพันัธมิติรทางธุรุกิจิที่่�ดำำ�เนิินธุรุกิจิอย่่างถููก
ต้อ้งตามกฎหมายและมีแีหล่่งที่่�มาของเงินิที่่�ชอบด้ว้ยกฎหมายเท่่านั้้�น เราปฏิบิัตัิิ
ตามกฎหมายต่่อต้า้นการฟอกเงินิและการก่่อการร้า้ยในทุกุประเทศที่่�เราประกอบ
กิจิการ
 

ระหว่่างการทำำ�งานในแต่่ละวันัของ
คุณุ 
มีีความรู้้ � อ่่านและรับัทราบหลักัจรรยาบรรณ ตลอดจนนโยบายและเกณฑ์์วิธิีขีอง
ฮิติาชิใินปัจัจุุบันั เข้า้รับัการฝึึกอบรมเกี่่�ยวกับัหลักัจริยิธรรมและการดำำ�เนิินธุรุกิจิ
ภาคบังัคับัอย่่างทันัท่่วงที ี

ตรวจสอบและสอบทาน คัดักรองว่่าที่่�พันัธมิติรทางธุรุกิจิเพื่่�อรับัรองว่่า
พันัธมิติรนั้้�นทำำ�ธุรุกิจิอย่่างถููกกฎหมาย

ศึึกษากฎหมายและข้้ อบังัคับั ปฏิบิัตัิติามกฎหมายและข้อ้บังัคับัว่่าด้ว้ยการต่่อ
ต้า้นการฟอกเงินิและการก่่อการร้า้ย ปรึกึษาฝ่่ายกำำ�กับัดููแลการปฏิบิัตัิติามกฎ
ระเบียีบหรืือฝ่่ายกฎหมาย หากคุณุมีขี้อ้สงสัยัหรืือต้อ้งการความช่่วยเหลืือ

กล้้าพููด หากคุณุพบเห็็นสิ่่�งที่่�น่่าสงสัยั โปรดปรึกึษาผู้้�จัดัการ ฝ่่ายกำำ�กับัดููแลการ
ปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบหรืือฝ่่ายกฎหมาย

ต่ื่�นตัวั จับัตาดููกิจิกรรมและธุรุกรรมที่่�น่่าสงสัยัว่่าจะเป็็นการฟอกเงินิมากขึ้้�นและ
จำำ�เป็็นต้อ้งมีกีารเฝ้้าติดิตามมากขึ้้�น

แสดงจุดุยืืน จำำ�ไว้ว้่่าหากคุณุป้้องกันัการฟอกเงินิ คุณุก็็ช่่วยปกป้้องฮิติาชิแิละ
ป้้องกันัมิใิห้เ้กิดิอาชญากรรมขึ้้�น
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ให้แ้ละรับัของขวัญั การเดินิทางและความ
บันัเทิงิอย่่างมีคีวามรับัผิดิชอบ
พนักังานของฮิติาชิจิะให้แ้ละรับัของขวัญั การเดินิทาง และ
ความบันัเทิงิอย่่างมีคีวามรับัผิดิชอบ

แนวทางเกี่่�ยวกับัของขวัญั การเดิินทาง และความบันัเทิิง
ใช้ว้ิจิารณญาณที่่�ดีขีณะรับัของขวัญั การเดินิทาง และความบันัเทิงิ ตลอดจนเคารพ
นโยบายหรือืเกณฑ์ว์ิธิีดี้า้นจริยิธรรมทางธุรุกิจิของผู้้�รั บัของขวัญั

ขณะรับัของขวัญั การเดิินทาง และความบันัเทิิง แนะนำำ�ให้้คุ ณุ
ปฏิบิัติัิ ดังันี้้ �
	 • ระบุจุุดุประสงค์ท์างธุรุกิจิล่ว่งหน้า้
	 • ทั้้ �งสองฝ่่ายจะต้อ้งอยู่่�ด้ว้ย
	 • หลีกีเลี่่�ยงการรับัของขวัญัและความบันัเทิงิระหว่า่งขั้้ �นตอนการประกวดราคา
	 • อย่า่รับัของขวัญัและความบันัเทิงิที่่�มีรีาคาแพง เช่น่ บริกิารท่อ่งเที่่�ยวหรือืที่่�พักั การ
แข่ง่ขันักีฬีาที่่�มีีชื่่�อเสียีงที่่�มีีมูลูค่า่สูงู
	 • รับัความบันัเทิงิในสถานที่่�เหมาะสมแก่ก่ารดำำ�เนิินธุรุกิจิ

หากคุณุเสนอของขวัญัหรืือความบันัเทิิง แนะนำำ�ให้้คุ ณุปฏิบิัติัิ 
ดังันี้้ �
	 • ปรึกึษาผู้้�จั ดัการ หากของขวัญัหรือืความบันัเทิงิ
นั้้ �นดูหูรูหูราฟุ่่�ม เฟืือย
	 • รับัประกันัว่า่สถานที่่�ทำำ�กิจิกรรมเหมาะแก่ก่ารทำำ�ธุรุกิจิ
	 • รายงานค่า่ใช้จ้่า่ยเพื่่�อความบันัเทิงิอย่า่งถูกูต้อ้งเพื่่�อจัดัเก็็บบันัทึกึ

พันัธสัญัญาของเรา
ฮิติาชิเิห็็นความสำำ�คัญัถึงึความสัมัพันัธ์์กับัพันัธมิติรทางธุรุกิจิและลููกค้า้ของ

เรา เราปฏิบิัตัิติามธรรมเนีียมทางธุรุกิจิ ไม่่ว่่าจะด้ว้ยการมอบขวัญั การท่่อง

เที่่�ยวหรืือความบันัเทิงิ ในกรณีีที่่�สนับัสนุนจุุดประสงค์ท์างธุรุกิจิที่่�ชอบด้ว้ย

กฎหมาย สมเหตุสุมผลและเหมาะสมในกรณีีต่่างๆ 

เราไม่่เสนอของขวัญั การเดินิทางหรืือความบันัเทิงิที่่�อาจจะมีอีิทิธิพิลต่่อการ

ตัดัสินิใจทางธุรุกิจิหรืือฝ่่าฝืืนกฎหมายท้อ้งถิ่่�นโดยมิชิอบ ในทำำ�นองเดียีวกันั 

เราก็็จะไม่่รับัของขวัญั การเดินิทาง และความบันัเทิงิ หากผู้้�ให้ค้าดหวังัว่่าจะ

ได้ร้ับัการปฏิบิัตัิเิป็็นอย่่างดี ีหรืือชักันำำ�การตัดัสินิใจทางธุรุกิจิอย่่างไม่่เหมาะ

สม
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ระหว่่างการทำำ�งานในแต่่ละวันั
ของคุณุ 
รู้้ �ว่า่ควร “ปฏิเิสธ” เม่ื่�อใด ของขวัญั การเดินิทาง และความบันัเทิงิที่่�เสนอ

อาจขัดัต่่อนโยบายและเกณฑ์์วิธิีขีองเราอาจทำำ�ให้เ้กิดิผลประโยชน์ทับัซ้อ้น

ได้ ้ทราบว่่าอะไรได้ร้ับัอนุุญาตและอะไรไม่่ได้ร้ับัอนุุญาต ตลอดจนปฏิเิสธข้อ้

เสนอที่่�ละเมิดินโยบาย หรืือเกณฑ์์วิธิี ีหรืือที่่�ผู้้�อื่่�นอาจจะมองว่่าเป็็นการฝ่่าฝืืน

นโยบาย หรืือเกณฑ์์วิธิีขีองเราได้ ้

อธิิบายเกณฑ์วิ์ิธีีเกี่่�ยวกับัของขวัญั การเดิินทาง และความบันัเทิิงของ

เราให้้พั นัธมิตรทางธุุรกิิจใหม่่ๆ ทราบ การแลกเปลี่่�ยนของขวัญั มื้้�อ

อาหาร ความบันัเทิงิ และบริกิารต้อ้นรับัจะช่่วยกระชับัความสัมัพันัธ์์กับั

ลููกค้า้และพันัธมิติรทางธุรุกิจิ ถึงึแม้ว้่่าธรรมเนีียมท้อ้งถิ่่�นเกี่่�ยวกับัของ

ขวัญัและความบันัเทิงิจะแตกต่่างกันัออกไป แต่่ก็ห้า้มรับัของขวัญัที่่�จะ

ผููกมัดั หรืือดููเหมือืนว่่าจะผููกมัดั หรืือชักันำำ�การตัดัสินิใจของคุณุ ช่่วงเวลาที่่�

ดีใีนการอธิบิายเกณฑ์์วิธิีขีองเราคือืหลายสัปัดาห์์ก่่อนวันัหยุดุ หรืือช่่วงเวลา

ที่่�เหมาะสมแก่่การให้ข้องขวัญัตามธรรมเนีียมของสังัคม
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รักัษาความปลอดภัยัของข้อ้มููลธุรุกิจิและข้อ้มููล
ส่่วนบุคุคลที่่�เป็็นความลับั

พันัธสัญัญาของเรา
เราคุ้้�มค รองข้อ้มูลูธุรุกิจิอันัเป็็นความลับัของฮิติาชิ ิรวมถึงึใช้ค้วามระมัดัระวังั

เพื่่�อคุ้้�มค รองข้อ้มูลูมิิให้ถู้กูเข้า้ถึงึและเปิิดเผยโดยไม่ไ่ด้ร้ับัอนุญาต นอกจากนี้้ � 

เรายังัคุ้้�มค รองข้อ้มูลูธุรุกิจิอันัเป็็นความลับัของลูกูค้า้และพันัธมิติรทางธุรุกิจิ

ของฮิติาชิอิีกีด้ว้ย
 

ระหว่่างการทำำ�งานในแต่่ละวันัของ
คุณุ 
เคารพความไว้้ วางใจที่่�ธุุรกิิจมีีต่่อตัวัคุณุ ระหว่่างจัดัการกับัข้อ้มููลธุรุกิจิอันัเป็็น
ความลับัโปรดแสดงให้เ้ห็็นว่่าคุณุเข้า้ใจและเคารพถึงึความสำำ�คัญัต่่อบุคุคลและฮิิ
ตาชิ ิ

บอกคนอ่ื่�นว่า่คุณุใช้้ข้้  อมููลอย่่างไร กล่่าวถึงึวิธิีใีช้ข้้อ้มููลธุรุกิจิอันัเป็็นความลับั
อย่่างตรงไปตรงมาและโปร่่งใส

คุ้้ �มครองข้้ อมููล รักัษาความปลอดภัยัของข้อ้มููลธุรุกิจิมิใิห้ถูู้กเข้า้ถึงึหรืือเปิิดเผย
โดยไม่่ได้ร้ับัอนุุญาต รายงานการเข้า้ถึงึหรืือเปิิดเผยข้อ้มููลโดยไม่่ได้ร้ับัอนุุญาต ที่่�
เกิดิขึ้้�นจริงิหรืือต้อ้งสงสัยั ให้เ้จ้า้หน้้าที่่�คุ้้�มครองข้อ้มููล ฝ่่ายกฎหมายหรืือกำำ�กับั
ดููแลการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบทราบโดยเร็็วที่่�สุดุเท่่าที่่�จะทำำ�ได้้

ปฏิบิัติัิตามกฎหมายและนโยบายเกี่่�ยวกับัการคุ้้ �มครองข้้ อมููล ศึกึษานโยบาย 

กระบวนการและกฎหมายเกี่่�ยวกับัข้อ้มููลที่่�ใช้บ้ังัคับักับัคุณุ รวมถึงึปฏิบิัตัิติามกฎ
ขณะจัดัการกับัข้อ้มููล

ขอคำำ�แนะนำำ� หากคุณุมีคีำำ�ถามเกี่่�ยวกับัการคุ้้�มครองข้อ้มููล โปรดติดิต่่อเจ้า้หน้้าที่่�
คุ้้�มครองข้อ้มููล ฝ่่ายกฎหมายหรืือกำำ�กับัดููแลการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบ

ฮิติาชิมิุ่่�งมั่่ �นที่่�จะจัดัการกับัข้อ้มููลธุรุกิจิอันัเป็็นความลับัอย่่างมีี
ความรับัผิดิชอบ
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เป็็นธรรมต่่อผู้้�อื่่�น
ทำำ�ให้ลูู้กค้า้เชื่่�อใจ

สานสัมัพันัธ์์กับัพันัธมิติรด้า้นการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง 

แข่่งขันัอย่่างเป็็นธรรม 

ปฏิบิัตัิติามกฎหมายว่่าด้ว้ยการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบด้า้นการค้า้

ป้้องกันัการติดิสินิบนและการทุจุริติ 

สื่่�อสารอย่่างรับัผิดิชอบ

ซื้้�อขายหลักัทรัพัย์์อย่่างเป็็นธรรมและถููกกฎหมาย

ทำำ�ให้ลูู้กค้า้เชื่่�อใจ
ฮิติาชิใิห้ค้วามสำำ�คัญักับัปฏิสิัมัพันัธ์์ของเรากับัลููกค้า้ในระดับัสููงสุดุ โดยตระหนักั
ว่่าความสัมัพันัธ์์กับัลููกค้า้ที่่�ยืนืยาวและส่่งผลดีเีป็็นหนึ่่�งในสินิทรัพัย์์ที่่�ล้ำำ��ค่่าที่่�สุดุ
ของเรา

พันัธสัญัญาของเรา
เรานำำ�เสนอผลิติภัณัฑ์์และบริกิารที่่�ตอบโจทย์์ความต้อ้งการและข้อ้กำำ�หนดของ
ลููกค้า้เรา เราปฏิบิัตัิติามกฎหมาย มาตรฐานและเงื่่�อนไขที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัสัญัญาที่่�
ทำำ�ไว้ก้ับัลููกค้า้ ในส่่วนที่่�เกี่่�ยวกับัคุณุภาพและกำำ�หนดมาตรฐานเพิ่่�มเติมิ ในกรณีีที่่�
จำำ�เป็็น เพื่่�อรับัประกันัคุณุภาพและความปลอดภัยั

ระหว่่างการทำำ�งานในแต่่ละวันัของ
คุณุ 
ให้้ บริกิารแก่ลูู่กค้้ าของเรา พัฒันา ผลิติ หรืือนำำ�เสนอผลิติภัณัฑ์์ และบริกิาร
ที่่�ตอบโจทย์์ความต้อ้งการและข้อ้กำำ�หนดของลููกค้า้เรา ปฏิบิัตัิติามสัญัญาที่่�ทำำ�
ไว้ก้ับัลููกค้า้ กฎหมายและมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง รับัประกันัคุณุภาพและความ
ปลอดภัยั ตลอดจนคำำ�นึงถึงึผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้มและสังัคม

ส่ื่�อสารกับัลููกค้้ า นำำ�เสนอผลิติภัณัฑ์์และบริกิารของเราอย่่างถููกต้อ้ง โดยการ
เปรีียบเทียีบกับัผลิติภัณัฑ์์และบริกิารของคู่่�แข่่งอย่่างเป็็นธรรม รวมถึงึสัญัญา
ในสิ่่�งที่่�เราทำำ�ได้อ้ย่่างมีจีริยิธรรมและถููกกฎหมาย จัดัการกับัเรื่่�องร้อ้งเรีียน หรืือ
รายงานการตำำ�หนิิที่่�ลููกค้า้รายงานเข้า้มา รวมถึงึระบุสุาเหตุเุพื่่�อตัดัปัญัหาเดิมิใน
อนาคต 

บันัทึึกการทดสอบและการตรวจสอบอย่่างเหมาะสม ห้า้มแก้ไ้ข ปกปิิด แถลง
ข้อ้ความ และรายการอันัเป็็นเท็็จ หรืือละเว้น้ลักัษณะที่่�แท้จ้ริงิของการทดสอบและ
การตรวจสอบเป็็นอันัขาด 

ขอคำำ�แนะนำำ� หากคุณุมีขี้อ้สงสัยัเกี่่�ยวกับัคุณุภาพและความปลอดภัยัที่่�เกี่่�ยวกับั
การมีปีฏิสิัมัพันัธ์์กับัลููกค้า้ โปรดติดิต่่อเจ้า้หน้้าที่่�ฝ่่ายรับัประกันัคุณุภาพ กฎหมาย
หรืือจริยิธรรมและกำำ�กับัดููแลการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบ
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สานสัมัพันัธ์์กับัพันัธมิติรด้า้นการจัดัซื้้�อจัดั
จ้า้ง พันัธสัญัญาของเรา

เราคาดหวังัให้พ้ันัธมิติรด้า้นการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งของเรายึดึมั่่ �นในค่่านิิยมเหมือืนกันั
กับัเรา รวมถึงึทำำ�ธุรุกิจิอย่่างไม่่ส่่งผลกระทบเชิงิลบต่่อผู้้�คนและโลก เราบรรเทา
ความเสี่่�ยงต่่อซัพัพลายเชนและใช้ป้ระโยชน์จากกำำ�ลังัซื้้�อเพื่่�อขับัเคลื่่�อนผลลัพัธ์์ต่่อ
สังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้มในทางที่่�ดี ีด้ว้ยการส่่งเสริมิแนวปฏิบิัตัิทิางธุรุกิจิที่่�เป็็นไป
ตามหลักัจริยิธรรมและมีคีวามรับัผิดิชอบ
 

ระหว่่างการทำำ�งานในแต่่ละวันัของ
คุณุ 
หาพันัธมิตรด้้านการจัดัซื้้ �อจัดัจ้้ างที่่�มีีคุณุสมบัติัิเหมาะสม หากคุณุมีหีน้้าที่่�ใน
การคัดัเลืือกพันัธมิติรด้า้นการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง ให้ต้รวจสอบปัจัจัยัต่่างๆ เช่่น ความ
เสถียีรของธุรุกิจิ ระยะเวลาการจัดัส่่ง ค่่าธรรมเนีียมในการออกใบอนุุญาต ราคา
วัสัดุ ุบริกิาร คุณุภาพและความน่่าเชื่่�อถือื รวมถึงึขีดีความสามารถด้า้นเทคโนโลยีี

นอกจากนี้้� ให้ต้รวจสอบการใช้แ้นวปฏิบิัตัิทิี่่�รับัผิดิชอบต่่อสังัคม รวมถึงึการ
ยกเลิกิการเลืือกปฏิบิัตัิทิี่่�ไม่่เป็็นธรรม การยกเลิกิการใช้แ้รงงานเด็็กหรืือแรงงาน
บังัคับั ตลอดจนการอนุุรักัษ์์สิ่่�งแวดล้อ้ม 

รู้้ �ว่า่ควร “ปฏิเิสธ” เม่ื่�อใด ของขวัญั การเดินิทาง และความบันัเทิงิที่่�เสนออาจ
ขัดัต่่อนโยบายและเกณฑ์์วิธิีขีองเราอาจทำำ�ให้เ้กิดิผลประโยชน์ทับัซ้อ้นได้ ้ปฏิเิสธ
ของขวัญั การเดินิทางหรืือความบันัเทิงิจากพันัธมิติรด้า้นการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง
ระหว่่างทำำ�ธุรุกรรมด้า้นการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง

กล้้าพููด หากคุณุเชื่่�อมั่่ �นว่่าพันัธมิติรด้า้นการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งละเมิดิกฎหมายหรืือข้อ้
บังัคับั โปรดปรึกึษาผู้้�จัดัการหรืือเจ้า้หน้้าที่่�ฝ่่ายทรัพัยากรบุคุคล ฝ่่ายกำำ�กับัดููแล
การปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบหรืือฝ่่ายกฎหมาย

ฮิติาชิจิะปฏิบิัตัิติ่่อพันัธมิติรด้า้นการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งอย่่าง
เป็็นธรรม ซื่่�อสัตัย์์สุจุริติ และด้ว้ยความเคารพ
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แข่่งขันัอย่่างเป็็นธรรม

ฮิติาชิมิุ่่�งมั่่ �นที่่�จะแข่่งขันัอย่่างเป็็นธรรม รวมถึงึปฏิบิัตัิติาม
กฎหมายว่่าด้ว้ยการแข่่งขันัที่่�ใช้บ้ังัคับั

วิิธีีรวบรวมข้้อมููลเกี่่�ยวกับัคู่่�แข่ง่อย่่างซ่ื่�อสัตัย์สุ์ุจริติ 
• การหาข้อ้มููลออนไลน์
• ดููช่่องทางโซเชีียลมีเีดียีของคู่่�แข่่ง
• คำำ�ติชิมจากลููกค้า้
• ประกาศรับัสมัคัรงานของคู่่�แข่่ง

พันัธสัญัญาของเรา
เรา แข่่งขันัอย่่างเป็็นธรรม ตลอดจนปฏิบิัตัิติามกฎหมายว่่าด้ว้ยการแข่่งขันัใน

ทุกุประเทศที่่�เราประกอบธุรุกิจิ เราทราบดีวี่่าทุกุคนได้ร้ับัประโยชน์จากตลาดที่่�มีี

การแข่่งขันั ดังันั้้�นเราจึงึปฏิบิัตัิติามกฎหมายต่่อต้า้นการผููกขาดและการแข่่งขันั

ที่่�เป็็นธรรมในสถานที่่�ที่่�เราดำำ�เนิินธุรุกิจิ นอกจากนี้้� เรายังัหลีีกเลี่่�ยงการกระทำำ�

ที่่�ดููเหมือืนจะเป็็นการจำำ�กัดัความสามารถของอีกีบริษิัทัในการแข่่งขันักับัฮิติาชิิ

อย่่างไม่่เป็็นธรรม
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ระหว่่างการทำำ�งานในแต่่ละวันั
ของคุณุ 
ปฏิบิัติัิตามกฎหมายว่า่ด้้ วยการแข่่งขันั ห้า้มทำำ�สัญัญาหรืือความเข้า้ใจ ไม่่
ว่่าจะเป็็นลายลักัษณ์อักัษรหรืือด้ว้ยวาจา กับัคู่่�แข่่งเพื่่�อ:

	 • แบ่่งตลาดหรืือลููกค้า้
	 • ตรึงึราคา 

	 • ควบคุมุขั้้� นตอนการประมููลอย่่างไม่่ถููกต้อ้ง 

	 • แลกเปลี่่�ยนหรืือหารืือข้อ้มููลละเอียีดอ่่อน อย่่างเช่่น ราคา ลููกค้า้ 

ส่่วนลด ส่่วนแบ่่งตลาด แผนการพัฒันาผลิติภัณัฑ์์ ขีดีความสามารถ 

อาณาเขตการขาย ปริมิาณการขาย เงื่่�อนไขด้า้นการจัดัหาสินิค้า้หรืือบริกิาร
หรืือแผนเชิงิกลยุทุธ์์
	  

ขอคำำ�แนะนำำ� กฎหมายว่่าด้ว้ยการแข่่งขันัและการต่่อต้า้นการผููกขาดมีี
ความซับัซ้อ้นและมักัจะเกี่่�ยวข้อ้งกับัสถานการณ์์โดยเฉพาะ หากคุณุมีขี้อ้
สงสัยั โปรดปรึกึษาเจ้า้หน้้าที่่�ฝ่่ายกฎหมายหรืือฝ่่ายกำำ�กับัดููแลการปฏิบิัตัิิ
ตามกฎระเบียีบ โดยเฉพาะหากต้อ้งการความช่่วยเหลืือในเรื่่�องต่่อไปนี้้�
	 • �การควบคุมุเรื่่�องการจัดัหาวัสัดุสุิ้้�นเปลืืองสำำ�หรับัการซ่่อมแซมและ

อะไหล่่สำำ�รอง
	 • ข้อ้ตกลงแต่่งตั้้� งตัวัแทนจำำ�หน่่ายแต่่เพีียงผู้้�เดียีว 

	 • ส่่วนลดสำำ�หรับัลููกค้า้ที่่�จงรักัภักัดีหีรืือซื้้�อในปริมิาณมาก 

	 • ข้อ้จำำ�กัดัเกี่่�ยวกับัอาณาเขต 

ระวังัเรื่่�องท่่าทีีของคุณุ หลีีกเลี่่�ยงการติดิต่่อกับัคู่่�แข่่งที่่�อาจจะทำำ�ให้ผู้้้�อื่่�น
สงสัยัว่่าเป็็นการกระทำำ�ที่่�ไม่่เหมาะสม

รวบรวมข้้อมููลเกี่่�ยวกับัคู่่�แข่ง่อย่่างเป็็นธรรม หากคุณุรวบรวมข้อ้มููล
เกี่่�ยวกับัคู่่�แข่่งของเรา ต้อ้งใช้ว้ิธิีทีี่่�สุจุริติ อย่่าส่่งเสริมิให้บุ้คุคลใดๆ ก็็ตาม
ให้ข้้อ้มููลอันัเป็็นความลับัแก่่คุณุ อย่่าหารืืออย่่างไม่่เหมาะสมหรืือกีดีกันัการ
แข่่งขันั ระหว่่างเข้า้ร่่วมการประชุุมของสมาคมอุตุสาหกรรมหรืืองานแสดง
สินิค้า้ หากคุณุตระหนักัถึงึพฤติกิารณ์์นี้้� ให้เ้อาตัวัออกห่่างและแจ้ง้ให้ฝ่้่าย
กำำ�กับัดููแลการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบหรืือฝ่่ายกฎหมายทราบโดยเร็็วที่่�สุดุ

แข่่
งขั

นัอ
ย่่า

งเ
ป็น

ธร
รม
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ปฏิบิัตัิติามกฎหมายว่่าด้ว้ยการ
ปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบด้า้นการค้า้
ฮิติาชิสิ่่งออกและนำำ�เข้า้สินิค้า้ทั่่ �วโลก โดยปฏิบิัตัิติามกฎหมายด้า้น
การค้า้ระหว่่างประเทศและมาตรการควบคุมุการส่่งออก พันัธสัญัญาของเรา

เราปฏิบิัตัิติามข้อ้บังัคับัด้า้นการควบคุมุการส่่งออกในประเทศและระหว่่างประเทศ
ที่่�ควบคุมุการถ่่ายโอนผลิติภัณัฑ์์และบริกิารข้า้มพรมแดน การคว่ำำ��บาตรทาง
เศรษฐกิจิและกฎหมายศุลุกากร
 

ระหว่่างการทำำ�งานในแต่่ละวันัของ
คุณุ 
ทำำ�ความเข้้ าใจกับันโยบายด้้านการส่่งออกและนำำ�เข้้ า มาตรการควบคุมุการ
ส่่งออกอาจใช้บ้ังัคับักับัการเคลื่่�อนย้า้ยสินิค้า้และการถ่่ายโอนซอฟต์แวร์์และ
เทคโนโลยีแีบบจับัต้อ้งไม่่ได้ ้การส่่งออกรวมถึงึการถือืสินิค้า้หรืือแล็็ปท็็อปที่่�มีี
ซอฟต์แวร์์หรืือข้อ้มููลทางเทคนิคข้า้มพรมแดน

รู้้ �ข้้ อมููล ก่่อนส่่งออก คุณุต้อ้งทราบว่่าคุณุกำำ�ลังัส่่งออกอะไร รวมถึงึการจำำ�แนก
ประเภทสินิค้า้ที่่�ส่่งออก ประเทศที่่�คุณุส่่งออก ผู้้�รับัและผู้้�ใช้ข้ั้้� นปลาย รวมถึงึ
วัตัถุปุระสงค์ก์ารใช้ง้าน

ปฏิบิัติัิตามข้้อบังัคับัด้้ านการค้้ า ขอใบอนุุญาตส่่งออกที่่�จำำ�เป็็นก่่อนส่่งออก 

ปฏิบิัตัิติามข้อ้กำำ�หนดของใบอนุุญาตหรืือข้อ้กำำ�หนดด้า้นการยกเว้น้ ติดิต่่อฝ่่าย
การค้า้ระหว่่างประเทศ หากคุณุไม่่แน่่ใจเกี่่�ยวกับักฎหมาย ธรรมเนีียมและแนว
ปฏิบิัตัิทิี่่�ควบคุมุดููแลธุรุกรรมการค้า้
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ของมีีค่า่
เงินิสด การบริจิาคให้อ้งค์ก์รไม่แ่สวงหาผลกำำ�ไร (องค์ก์รการกุศุล) ของขวัญั ความ
บันัเทิงิ โอกาสทางธุรุกิจิ มื้้ �ออาหาร การเสนองานและผลิติภัณัฑ์ ์หรือืบริกิารอันัอาจ
จะถือืเป็็นการติดิสินิบน ไม่ม่ีีจำำ�นวนขั้้ �นต่ำำ��หรือืสูงูสุดุสำำ�หรับัคำำ�ศัพัท์น์ี้้ �

การติิดสิินบนหรืือสิินบน
การให้ห้รือืรับัสิ่่�งของมีีค่า่เพื่่�อแลกกับัการตัดัสินิใจหรือืการกระทำำ�ที่่�ไม่เ่หมาะสม

ค่า่อำำ�นวยความสะดวกหรืือค่า่น้ำำ ��ร้้ อนน้ำำ ��ชา
การชำำ�ระเงินิเพียีงเล็็กน้อ้ยให้แ้ก่เ่จ้า้หน้า้ที่่�รัฐัเพื่่�อเร่ง่รัดัการดำำ�เนิินการของรัฐัตาม
ปกติ ิอย่า่งเช่น่ งานเอกสาร การจัดัส่ง่จดหมาย หรือืการติดิตั้้ �งโทรศัพัท์ ์

เจ้้ าหน้้าที่่�รัฐั
ลูกูจ้า้งของรัฐับาลทุกุที่่�ทั่่�วโลกหรือืลูกูจ้า้งของนิิติบิุคุคลที่่�รัฐับาลควบคุมุ คำำ�ศัพัท์ ์
นี้้ �ยังัครอบคลุมุถึงึพรรคการเมืืองและเจ้า้หน้า้ที่่�ของพรรคการเมืือง ผู้้� สมัคัรชิงิ
ตำำ�แหน่่งทางการเมือืง ลูกูจ้า้งขององค์ก์ารภาครัฐัระหว่า่งประเทศ เช่น่ สหประชาชาติิ

ป้้องกันัการติดิสินิบนและการทุจุริติ
ฮิติาชิไิม่่ยินิยอมให้ม้ีกีารติดิสินิบนหรืือการทุจุริติ

พันัธสัญัญาของเรา
เรา มุ่่�งมั่่ �นที่่�จะยึดึมั่่ �นในมาตรฐานจริยิธรรมทางธุรุกิจิสููงสุดุและป้้องกันั

การติดิสินิบนและการทุจุริติ เราไม่่เสนอหรืือรับัของมีคี่่าเพื่่�อรักัษาลููกค้า้ 

หาลููกค้า้ หรืือเพื่่�อรับัข้อ้ได้เ้ปรีียบที่่�ไม่่เป็็นธรรม
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ระหว่่างการทำำ�งานในแต่่ละวันัของคุณุ 
มีีความรู้้ � อ่่านหลักัจรรยาบรรณ ตลอดจนนโยบายและเกณฑ์์วิธิีขีองฮิติาชิ ิเข้า้รับัการฝึึกอบรม
เกี่่�ยวกับัหลักัจริยิธรรมและการดำำ�เนิินธุรุกิจิอย่่างทันัท่่วงทีี

ศึึกษากฎหมายและข้้ อบังัคับั ปฏิบิัตัิติามกฎหมายและข้อ้บังัคับัว่่าด้ว้ยการต่่อต้า้นการทุจุริติ
และการติดิสินิบนที่่�ใช้บ้ังัคับั ปรึกึษาฝ่่ายกำำ�กับัดููแลการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบหรืือฝ่่ายกฎหมาย 
หากคุณุมีขี้อ้สงสัยัหรืือต้อ้งการความช่่วยเหลืือ

ตรวจสอบและสอบทาน ก่่อนสานสัมัพันัธ์์ทางธุรุกิจิ โปรดให้ฝ่้่ายกำำ�กับัดููแลการปฏิบิัตัิติามกฎ
ระเบียีบตรวจสอบและสอบทานพันัธมิติรทางธุรุกิจิ คัดัเลืือกเฉพาะพันัธมิติรที่่�ยึดึมั่่ �นในค่่านิิยม
ของเราและมีคีวามมุ่่�งมั่่ �นที่่�จะทำำ�สิ่่�งที่่�ถููกต้อ้ง

ปฏิเิสธที่่�จะเสนอ จ่า่ย หรืือรับัสิินบน รายงานคำำ�ขอหรืือการเสนอสินิบนหรืือเงินิใต้โ้ต๊๊ะให้ผู้้้�
จัดัการหรืือเจ้า้หน้้าที่่�ฝ่่ายทรัพัยากรบุคุคล ฝ่่ายกำำ�กับัดููแลการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบหรืือฝ่่าย
กฎหมายทราบ

ให้้ และรับัของขวัญั การเดิินทาง และความบันัเทิิงอย่่างมีีความรับัผิิดชอบ ตรวจสอบ
ให้แ้น่่ใจว่่าไม่่ได้ม้ีกีารให้ห้รืือรับัของขวัญั การเดินิทาง และความบันัเทิงิในกรณีีที่่�อาจจะหรืือดูู
เหมือืนเป็็นการติดิสินิบน ห้า้มติดิสินิบนเพื่่�อให้ไ้ด้เ้ปรีียบทุกุกรณีี รวมถึงึห้า้มละเมิดิกฎหมายที่่�
ห้า้มมิใิห้ม้ีกีารติดิสินิบนเจ้า้หน้้าที่่�รัฐั ในบางกรณีีอาจรวมถึงึลููกจ้า้งของธุรุกิจิเชิงิพาณิิชย์ ซึ่่�ง
อาจมีโีทษปรับัและโทษอาญาที่่�รุุนแรงและทำำ�ให้ช้ื่่�อเสียีงของฮิติาชิติ้อ้งเสื่่�อมเสียี

ใช้้ เงิินสดย่่อยอย่่างจำำ�กัดั ฮิติาชิไิม่่สนับัสนุนให้ม้ีกีารใช้เ้งินิสดย่่อยในสำำ�นักังานทั่่ �วโลกของ
เรา หากคณะผู้้�บริหิารท้อ้งถิ่่�นอนุุมัตัิใิห้ม้ีกีารใช้เ้งินิสดย่่อยเพื่่�อจุุดประสงค์ท์างธุรุกิจิที่่�เหมาะสม 
ต้อ้งบันัทึกึข้อ้มููลการถอนเงินิและเก็็บรักัษาเอกสารอย่่างเหมาะสมเพื่่�อบันัทึกึรายการทางบัญัชีี
ที่่�ถููกต้อ้ง 

อย่่าจ่า่ยค่า่อำำ�นวยความสะดวก ฮิติาชิไิม่่อนุุญาตให้ม้ีกีารจ่่ายค่่าอำำ�นวยความสะดวก เว้น้เสียี
แต่่ว่่าจะมีภีัยัคุกุคามต่่อชีีวิติ ความปลอดภัยั ความมั่่ �นคง หรืืออิสิรภาพอย่่างจวนตัวั หากคุณุ
ชำำ�ระเงินิตามสถานการณ์์เหล่่านี้้� ให้ร้ายงานไปยังัฝ่่ายกำำ�กับัดููแลการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบหรืือ
ฝ่่ายกฎหมายโดยเร็็วที่่�สุดุเท่่าที่่�จะทำำ�ได้ ้ 

กล้้าพููด หากคุณุพบเห็็นสิ่่�งที่่�น่่าสงสัยั โปรดปรึกึษาผู้้�จัดัการ ฝ่่ายทรัพัยากรบุคุคล ฝ่่ายกำำ�กับั
ดููแลการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบ หรืือฝ่่ายกฎหมายก่่อนดำำ�เนิินการ
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พันัธสัญัญาของเรา
ชื่่�อเสียีงของเราเป็็นหนึ่่�งในสินิทรัพัย์์ที่่�มีคี่่าที่่�สุดุและเราทุกุคนต่่างต้อ้งมีสี่่วนร่่วม
ในการปกป้้องชื่่�อเสียีงของบริษิัทั เราใช้โ้ซเชีียลมีเีดียีอย่่างชาญฉลาดและส่่งต่่อ
ข้อ้สงสัยัจากบุคุคลภายนอกเกี่่�ยวกับัธุรุกิจิของฮิติาชิไิปให้ฝ่้่ายการสร้า้งแบรนด์์
และการสื่่�อสารของเรา
 

ระหว่่างการทำำ�งานในแต่่ละวันัของ
คุณุ 
โพสต์อ์ย่่างมีีสติิบนโซเชีียลมีเดีีย ระบุวุ่่ามุมุมองที่่�นำำ�เสนอเป็็นมุมุมองของ
คุณุเองไว้ใ้นโพสต์หรืือโปรไฟล์ของคุณุอย่่างชัดัเจน ห้า้มเปิิดเผยข้อ้มููลอันัเป็็น
ความลับัเกี่่�ยวกับัฮิติาชิ ิพันัธมิติรทางธุรุกิจิ ลููกค้า้ หรืือคู่่�แข่่งของเรา ห้า้มโพสต์
เนื้้�อหาที่่�อาจจะถือืเป็็นการข่่มเหงรังัแก การล่่วงละเมิดิ การข่่มขู่่� หรืือการข่่มขวัญั 

ตระหนักัว่่าโดยปกติแิล้ว้ โพสต์บนโซเชีียลมีเีดียีจะอยู่่�ถาวรและเผยแพร่่ไปทั่่ �วโลก

ช่่วยให้้ ฮิิตาชิิส่ื่�อสารโดยใช้้น้ำำ ��เสีียงเดีียวกันั ห้า้มกล่่าวในนามของฮิติาชิหิรืือ
บริษิัทัของคุณุ หากไม่่ได้ร้ับัอนุุญาต จำำ�ไว้ว้่่าจะต้อ้งขออนุุมัตัิจิากผู้้�จัดัการของ
คุณุ และฝ่่ายด้า้นการสร้า้งแบรนด์์และการสื่่�อสารของธุรุกิจิของฮิติาชิหิากจำำ�เป็็น 

ก่่อนหารืือถึงึบทบาทของคุณุในฐานะพนักังานของฮิติาชินิอกบริษิัทัฮิติาชิิ

สื่่�อสารอย่่างรับัผิดิชอบ
ฮิติาชิเิข้า้ใจถึงึผลกระทบจากคำำ�พููดของเรา ดังันั้้�นเราจึงึสื่่�อสาร
อย่่างใส่่ใจและมีคีวามรับัผิดิชอบเสมอ
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ซื้้�อขายหลักัทรัพัย์์อย่่างเป็็น
ธรรมและถููกกฎหมาย
ฮิติาชิสิ่่งเสริมิความไว้ว้างใจด้ว้ยการสนับัสนุน
ตลาดหลักัทรัพัย์์ที่่�เป็็นธรรมและเปิิดกว้า้ง

พันัธสัญัญาของเรา
เราไม่่ซื้้�อขายโดยอาศัยัข้อ้มููลวงในหรืือแจ้ง้ให้ผู้้้�อื่่�นทราบถึงึข้อ้มููลสำำ�คัญัที่่�ไม่่ได้้
เปิิดเผยต่่อสาธารณะเพื่่�อซื่่�อขายหลักัทรัพัย์์ คณะกรรมการบริษิัทั คณะผู้้�บริหิาร 
และพนักังานจะซื้้�อขายหลักัทรัพัย์์โดยใช้ข้้อ้มููลสาธารณะที่่�มีอียู่่�เท่่านั้้�น
 

ระหว่่างการทำำ�งานในแต่่ละวันัของ
คุณุ 
ห้้ ามซื้้ �อขายหลักัทรัพัย์โ์ดยอาศัยัข้้ อมููลวงใน การซื้้�อขายหุ้้�นของฮิติาชิใิน
พันัธมิติรทางธุรุกิจิของเราโดยมีขี้อ้มููลที่่�ไม่่ได้เ้ปิิดเผยให้ส้าธารณชนทราบ
เป็็นการกระทำำ�ที่่�ผิดิกฎหมาย

ห้้ ามแบ่่งปัันเคล็็ดลับัจากวงใน ห้า้มแบ่่งปันัข้อ้มููลวงในให้ค้นนอกบริษิัทัฮิติาชิ ิ
แม้แ้ต่่คนในครอบครัวัหรืือเพื่่�อนๆ ก็็ตาม ห้า้มแนะนำำ�หรืือเสนอแนะให้ผู้้้�ใดก็็ตาม
ซื้้�อขายหลักัทรัพัย์์ (มักัจะเป็็นหุ้้�น) ของบริษิัทัที่่�คุณุมีขี้อ้มููลวงใน

กล้้าพููด  ปรึกึษาเจ้า้หน้้าที่่�ฝ่่ายกำำ�กับัดููแลการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบหรืือฝ่่าย
กฎหมาย หากคุณุไม่่แน่่ใจเกี่่�ยวกับัสถานการณ์์ใดๆ ก็็ตาม ก่่อนให้ข้้อ้มููลหรืือซื้้�อ
ขาย

ข้้อมููลวงใน
ข้อ้มููลเกี่่�ยวกับับริษิัทัมหาชนที่่�ไม่่ได้เ้ปิิดเผยให้ส้าธารณชนทราบ และอาจ
จะกระทบต่่อราคาหุ้้�นของบริษิัทั ไม่่ว่่าจะในทางบวกหรืือทางลบ

ตัวัอย่่างเช่่น:

	 • ความร่ว่มมืือระหว่า่งธุุรกิิจ
	 • การควบรวมหรืือซื้้ �อกิิจการที่่�รอดำำ�เนิินการ
	 • การเรียีกคืืนผลิตภัณัฑ์ ์
	 • การขาดรายได้้

การซื้้ �อขายหลักัทรัพัย์โ์ดยอาศัยัข้้ อมููลวงใน
การซื้้�อขายหลักัทรัพัย์์โดยอาศัยัข้อ้มููลวงในเกิดิขึ้้�นเมื่่�อบุคุคลใดก็็ตาม ที่่�มีี
ข้้อมููลวงในซื้้�อขายหุ้้�นของบริษิัทัมหาชน

ตัวัอย่่างเช่่น:

	 •	ซื้้ �อขายหลักัทรัพัย์โ์ดยอาศัยัข้้ อมููลวงใน
	 • การแบ่่งปัันข้้ อมููลที่่�ไม่่ได้้ เปิิดเผยต่่อสาธารณะเกี่่�ยวกับับริษิัทัฮิิตาชิิให้้
เพ่ื่�อนหรืือครอบครัวัที่่�ซื้้ �อขายหุ้้ �นทราบ
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ใส่่ใจชุุมชนของเรา
ใส่่ใจโลกของเรา

เคารพสิทิธิมินุษยชน

เห็็นคุณุค่่าของความหลากหลาย ความเสมอภาค และการไม่่แบ่่งแยก

สร้า้งสถานที่่�ทำำ�งานที่่�ปราศจากการล่่วงละเมิดิ

ส่่งเสริมิสุขุภาพและความปลอดภัยั

ลงทุนุกับัชุุมชนของเรา

ใส่่ใจโลกของเรา
ฮิติาชิจิะจัดัการกับัประเด็็นด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและสร้า้งคุณุภาพชีีวิติที่่�ดีขีึ้้�นและสังัคม

ที่่�ยั่่ �งยืนืมากขึ้้�นด้ว้ยธุรุกิจินวัตักรรมทางสังัคมของเรา

พันัธสัญัญาของเรา
เราเชื่่�อมั่่ �นในการทำำ�ธุรุกิจิที่่�ยั่่ �งยืนืเพื่่�อรักัษาโลกของเรา และปฏิบิัตัิติามกฎหมาย
และข้อ้บังัคับัที่่�ส่่งผลต่่อฮิติาชิ ิเราจะร่่วมมือืกับัพนักังาน พันัธมิติรทางธุรุกิจิ 

ลููกค้า้ นักัลงทุนุเพื่่�อสร้า้งสังัคมที่่�ลดคาร์์บอน และลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ต่่างๆ เช่่น ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ สุทุธิเิป็็นศููนย์์ นอกจากนี้้� เราจะยังัสร้า้งสังัคม
ที่่�ใช้ท้รัพัยากรอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ และใช้น้้ำำ�� รวมถึงึทรัพัยากรอื่่�นๆ อย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพ รวมถึงึลดการปล่่อยสารเคมี ี

 

ระหว่่างการทำำ�งานในแต่่ละวันัของ
คุณุ 
ศึึกษาข้้ อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกับักลยุทธ์ด์้้ านสิ่่�งแวดล้้ อมของฮิิตาชิิ ช่่วยฮิติาชิิ
บรรลุุวิสิัยัทัศัน์์ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม เป้้าหมายด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มในระยะยาว แผนการ
ดำำ�เนิินการด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม รวมถึงึแผนการจัดัการในระยะกลาง

ปฏิบิัติัิตามกฎหมายและข้้ อบังัคับั ทำำ�ความเข้า้ใจและปฏิบิัตัิติามกฎหมายและข้อ้
บังัคับัด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�ใช้บ้ังัคับักับัธุรุกิจิและงานของคุณุ รวมถึงึนโยบายหรืือ
เกณฑ์์วิธิีขีองฮิติาชิิ

ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้ อมให้้น้้ อยที่่�สุุด ทำำ�ความเข้า้ใจว่่าผลกระทบ ทั้้� งทางตรง
และทางอ้อ้ม ของการดำำ�เนิินการในแต่่ละวันัของคุณุ ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม
และลดผลเสียีต่่างๆ เช่่น การปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซต์์ มลพิษิหรืือขยะให้เ้หลืือ
น้้อยที่่�สุดุได้อ้ย่่างไร
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พันัธสัญัญาของเรา
เราเคารพสิทิธิมินุษยชนของทุกุคนที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการดำำ�เนิินธุรุกิจิของเรา มนุษย์
ทุกุคนเกิดิมาอย่่างอิสิระและมีศีักัดิ์์ �ศรีี ความเป็็นธรรม ความเคารพและสิทิธิ์์ �ที่่�เท่่า
เทียีมกันั

เราปฏิบิัตัิติามอนุุสัญัญาระหว่่างประเทศว่่าด้ว้ยสิทิธิมินุษยชนและกฎหมาย
แรงงาน ตลอดจนกฎหมายและข้อ้บังัคับัระดับัประเทศในแต่่ละตลาดที่่�ฮิติาชิปิ
ระกอบกิจิการ ในกรณีีที่่�หลักัสิทิธิมินุษยชนที่่�ได้ร้ับัการยอมรับัในระดับัสากลและ
กฎหมายระดับัประเทศขัดัหรืือแย้ง้กันั แต่่กฎหมายระดับัประเทศคุ้้�มครองสิทิธิิ
มนุษยชนน้้อยกว่่า เราจะปฏิบิัตัิติามขั้้� นตอนที่่�เคารพหลักัสิทิธิมินุษยชนระดับั
สากล เช่่น เราเคารพสิทิธิ์์ �ส่่วนบุคุคลของเด็็ก ชนกลุ่่�มน้อยทางภาษาหรืือศาสนา 

คนพื้้�นเมือืง แรงงานข้า้มชาติ ิรวมถึงึครอบครัวัของแรงงานเหล่่านั้้�น ตลอดจน
คนพิกิารและผู้้�หญิงิ

เคารพสิทิธิมินุษยชน
ฮิติาชิปิระกอบธุรุกิจิอย่่างสนับัสนุนและเคารพสิทิธิมินุษยชน
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สิิทธิิมนุุษยชนที่่�เกี่่�ยวข้้ องกับัสถานที่่�ทำำ�งานเป็็นพิิเศษ ได้้ แก่่
	 • การเลิกิทาสและการใช้แ้รงงานบังัคับั หรือืการเกณฑ์แ์รงงานทุกุรูปูแบบ
	 • เสรีภีาพในการสมาคม
	 • ค่า่จ้า้งที่่�เท่า่เทียีมกันัสำำ�หรับังานที่่�เท่า่เทียีมกันั
	 • ความเสมอภาคในสถานที่่�ทำำ�งาน
	 • ค่า่ตอบแทนที่่�เป็็นธรรมและเป็็นผลดีี
	 • การไม่เ่ลือืกปฏิบิัตัิแิละ
	 • จัดัการและเข้า้ร่ว่มการร่ว่มเจรจาต่อ่รอง

ระหว่่างการทำำ�งานในแต่่ละวันั
ของคุณุ 
เคารพสิิทธิิมนุุษยชนและเสรีภีาพ อ่่านนโยบายเกี่่�ยวกับัสิทิธิมินุษยชน
ของฮิติาชิ ิและหลีีกเลี่่�ยงการละเมิดิสิทิธิ์์ �ของผู้้�อื่่�น ปฏิบิัตัิติามมาตรฐาน
ระดับัสากลและหลีีกเลี่่�ยงการทำำ�ให้เ้กิดิ หรืือมีสี่่วนในการให้เ้กิดิผลกระทบที่่�
ไม่่พึงึประสงค์ต์่่อสิทิธิมินุษยชน

ปฏิบิัติัิตามพันัธสัญัญาของฮิิตาชิิที่่�มีีต่่อสิิทธิิมนุุษยชน ไม่่อนุุญาตให้ม้ีี
การใช้แ้รงงานเด็็ก แรงงานบังัคับั หรืือแรงงานค้า้มนุษย์ หากคุณุสรรหา
หรืือว่่าจ้า้งพนักังาน ให้ป้ฏิบิัตัิติามกฎหมายและข้อ้บังัคับัระดับัประเทศ 

กล้้าพููด รายงานการละเมิดิสิทิธิมินุษยชนที่่�ต้อ้งสงสัยัให้ผู้้้�จัดัการของคุณุ
ทราบหรืือใช้ช้่่องทางกล้า้พููดอื่่�นแทน ฮิติาชิจิะสอบสวนข้อ้กังัวลอย่่างทันั
ท่่วงทีแีละดำำ�เนิินการเพื่่�อบรรเทาประเด็็นด้า้นสิทิธิมินุษยชนที่่�ส่่งผลเสียี
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ความหลากหลาย ความเสมอภาค และการไม่แ่บ่ง่แยกเป็็นบ่อ่เกิดิของนวัตักรรมและการ
เติบิโตของเรา

ฮิติาชิมิีีพื้้ �นที่่�สำำ�หรับัทุกุคน เราต้อ้นรับัภูมูิิหลังั อายุ ุเพศ เพศสภาพ สถานะทาง
ครอบครัวั ความพิิการ เชื้้ �อชาติ ิสัญัชาติ ิชาติพิันัธุ์์�  และศาสนาที่่�แตกต่า่งกันัของเพื่่�อน
พนัักงาน 

เราเคารพและเห็็นคุณุค่า่ของความแตกต่า่งเหล่า่นี้้ � รวมถึงึความแตกต่า่งอื่่�นๆ เพราะเรา
จะสามารถเข้า้ใจตลาดของเรา รังัสรรค์ไ์อเดียีที่่�ดีกีว่า่เดิมิ และขับัเคลื่่�อนนวัตักรรมที่่�ช่ว่ย
เหลือืสังัคมได้ด้้ว้ยความแตกต่า่ง

ที่่�ฮิติาชิ ิเราปฏิบิัตัิติ่อ่พนัักงานทุกุคนอย่า่งเป็็นธรรม ยอมรับัความแตกต่า่งเพื่่�อให้ทุ้กุคน
มีีส่ว่นร่ว่มได้ ้

พนัักงานที่่�หลากหลาย ประสบการณ์ท์ี่่�กว้า้งขวาง และวัฒันธรรมที่่�ไม่แ่บ่ง่แยกช่ว่ยให้เ้รา
สามาถตอบโจทย์ค์วามต้อ้งการของลูกูค้า้และขับัเคลื่่�อนการเจริญิเติบิโตที่่�ยั่่�งยืนืของ
บริษัิัทได้้

เห็็นคุณุค่่าของความหลากหลาย 
ความเสมอภาคและการไม่่แบ่่งแยก
ฮิติาชิเิชื่่�อมั่่ �นว่่าความหลากหลายและการไม่่แบ่่งแยกมีี
ความสำำ�คัญัอย่่างยิ่่�งต่่อการสร้า้งนวัตักรรม การเติบิโต
และธุรุกิจิที่่�ยั่่ �งยืนืในระยะยาว

พันัธสัญัญาของเรา
เราส่่งเสริมิความหลากหลาย ความเสมอภาคและการไม่่แบ่่งแยก ตลอดจนโอกาสการ

จ้า้งงานอย่่างเสมอภาคและการปฏิบิัตัิอิย่่างเป็็นธรรมในสถานที่่�ทำำ�งาน ความหลากหลาย

และการไม่่แบ่่งแยกสนับัสนุนความต้อ้งการที่่�หลากหลายของสังัคมและลููกค้า้ของเรา 

และทุกุคนจะได้ร้ับัประโยชน์จากความรุ่่�มรวยของมุมุมองและแนวคิดิที่่�แตกต่่างกันั 
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ระหว่่างการทำำ�งานในแต่่ละวันัของคุณุ 
โอบรับัความหลากหลาย ปฏิบิัตัิติ่่อผู้้�อื่่�นอย่่างให้เ้กียีรติแิละมีศีักัดิ์์ �ศรีี ทำำ�ความเข้า้ใจกับั
วัฒันธรรมและมุมุมองของผู้้�อื่่�นเพื่่�อให้ฮ้ิติาชิไิด้ร้ับัประโยชน์จากความคิดิสร้า้งสรรค์แ์ละ
นวัตักรรมที่่�เกิดิจากพนักังานที่่�มีปีระสบการณ์์ มุมุมอง และวัฒันธรรมที่่�หลากหลายมา
ร่่วมมือืกันั

ใส่่ใจกับัความเป็็นธรรม เปิิดโอกาสที่่�เท่่าเทียีมกันัในทุกุการกระทำำ�และโอบรับัความหลาก
หลายของพนักังานทุกุคนที่่�ฮิติาชิ ิห้า้มเลืือกปฏิบิัตัิพินักังานหรืือผู้้�สมัคัรงาน

ส่่งเสริมิความไว้้ วางใจและความเคารพ ส่่งเสริมิและสนับัสนุนให้เ้กิดิสภาพแวดล้อ้มใน
การทำำ�งานที่่�ไม่่แบ่่งแยกและปราศจากการล่่วงละเมิดิ สร้า้งบรรยากาศที่่�ทุกุคนสามารถ
แสดงความคิดิเห็็น ส่่งเสริมิให้ผู้้้�คนกล้า้พููด และรับัฟังัอย่่างตั้้� งใจ 

ส่่งเสริมิโอกาสการจ้้ างงานอย่่างเสมอภาค ฮิติาชิไิม่่เห็็นด้ว้ยกับัการเลืือกปฏิบิัตัิใินทุกุ
กรณีี ซึ่่�งอาจจะผิดิกฎหมายในบางพื้้�นที่่�ด้ว้ย ห้า้มเลืือกปฏิบิัตัิกิับัผู้้�สมัคัรงาน พนักังาน 
หรืือพันัธมิติรทางธุรุกิจิ เนื่่�องจากคุณุสมบัตัิติ่่างๆ เช่่น 
	 • อายุุ
	 • สถานะพลเมือืง
	 • สีผีิวิ
	 • เพศ
	 • อัตัลักัษณ์ทางเพศหรืือการแสดงออกทางเพศ
	 • ข้อ้มููลพันัธุกุรรม (หรืือของสมาชิกิในครอบครัวั)
	 • สถานภาพสมรส
	 • อาการป่่ วยหรืือความพิกิาร
	 • สถานะทางทหารหรืือทหารผ่่านศึกึ
	 • สถานะการตั้้� งครรภ์์
	 • เชื้้�อชาติ ิชาติกิำำ�เนิิด หรืือบรรพบุรุุุษ
	 • ศาสนาหรืือความเชื่่�อ
	 • เพศ
	 • รสนิยมทางเพศ
	 • คุณุสมบัตัิอิื่่�นๆ ที่่�กฎหมายที่่�ใช้บ้ังัคับัคุ้้�มครอง
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สร้า้งสถานที่่�ทำำ�งานที่่�ปราศจากการล่่วง
ละเมิดิ
ฮิติาชิเิชื่่�อมั่่ �นว่่าทุกุคนสมควรได้ร้ับัความเคารพและทำำ�งานในสถาน
ที่่�ทำำ�งานที่่�ปราศจากการล่่วงละเมิดิ

พันัธสัญัญาของเรา
เราไม่่ยินิยอมให้พ้นักังานคนใดก็็ตามของฮิติาชิลิ่่วงละเมิดิผู้้�อื่่�นและจะดำำ�เนิินการ
เพื่่�อรับัประกันัว่่าพนักังานทุกุคนจะรู้้�สึกึสบายใจและมีเีกียีรติใินสถานที่่�ทำำ�งาน ทุกุ
คนมีหีน้้าที่่�ป้้องกันัการล่่วงละเมิดิทุกุรููปแบบ

ระหว่่างการทำำ�งานในแต่่ละวันัของ
คุณุ 
กล้้าพููด บางครั้้� ง การล่่วงละเมิดิอาจจะอยู่่�ในรููปแบบของการปฏิบิัตัิไิม่่ดีอีย่่าง
ต่่อเนื่่�องที่่�กระทบต่่อสุขุภาวะทางกายและสุขุภาวะทางอารมณ์ของผู้้�อื่่�น หากคุณุ
พบเห็็นหรืือสัมัผัสักับัพฤติกิรรมการข่่มเหงรังัแกหรืือคุกุคาม โปรดอย่่าปล่่อยไว้ ้ 

คุณุต้อ้งกล้า้พููดซึ่่�งถือืเป็็นความรับัผิดิชอบตามหน้้าที่่�ของคุณุ

รู้้ �จักัสัญัญาณการล่่วงละเมิิด หากมีพีฤติกิรรมแทรกแซงกับังานหรืือทำำ�ให้เ้กิดิ
สภาพแวดล้อ้มที่่�ไม่่เป็็นมิติร ก็็อาจจะถือืเป็็นการล่่วงละเมิดิ อาจมีหีลายรููปแบบ 

ไม่่ว่่าจะเป็็นทางร่่างกาย ทางเพศ ด้ว้ยวาจาหรืือภาพ

การล่่วงละเมิิด 
พฤติกิรรมที่่�ไม่พ่ึงึประสงค์ ์ไม่เ่ป็็นที่่�ต้อ้งการ และไม่ไ่ด้ร้ับัการยอมรับัที่่�ลดคุณุค่า่ ทำำ�ให้ผู้้้�
อื่่�นขุ่่�นเคือืง หรือืข่ม่ขู่่�ผู้้�อื่่ �น และทำำ�ให้เ้กิดิสภาพแวดล้อ้มที่่�ไม่เ่ป็็นมิิตร

ตัวัอย่า่งรวมถึงึการข่ม่เหงรังัแก การคุกุคามทางเพศ การประทุษุร้า้ยร่า่งกาย หรือืการ
สะกดรอยตาม
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ส่่งเสริมิสุขุภาพและความปลอดภัยั
ฮิติาชิดิำำ�เนิินการเพื่่�อสร้า้งสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งานที่่�ดีตี่่อ
สุขุภาพ ปลอดภัยั และมั่่ �นคง

พันัธสัญัญาของเรา
เราร่่วมมือืกันัเพื่่�อรับัประกันัความปลอดภัยั ด้ว้ยการใช้แ้นวปฏิบิัตัิเิพื่่�อป้้องกันั
อุบุัตัิเิหตุทุี่่�เกิดิจากการทำำ�งานและส่่งเสริมิสุขุภาพจิติและสุขุภาพกายของ
พนักังานและครอบครัวั นอกจากนี้้� เรายังัรักัษาความปลอดภัยัของพนักังานและ
ความต่่อเนื่่�องของธุรุกิจิหลังัจากเกิดิภัยัพิบิัตัิทิางธรรมชาติ ิเช่่น แผ่่นดินิไหว 

คลื่่�นสึนึามิ ิและอุทุกภัยั หรืือการโจมตีบีนโลกไซเบอร์์ และการก่่อการร้า้ย

ระหว่่างการทำำ�งานในแต่่ละวันัของ
คุณุ 
ป้้องกันัความเสี่่�ยงด้้ านความปลอดภัยั ปฏิบิัตัิติามนโยบายด้า้นสุขุภาพและ
ความปลอดภัยัเพื่่�อรับัประกันัว่่าสถานที่่�ทำำ�งานจะปลอดภัยัและดีตี่่อสุขุภาพเพื่่�อ
สนับัสนุนหลักัปรัชัญาสุขุภาพและความปลอดภัยัต้อ้งมาก่่อนเสมอของเรา  

พิทิักัษ์์สุขุภาพและความปลอดภัยัของตนเองและคนรอบตัวัในเชิงิรุุก ใช้อุ้ปุกรณ์์
ป้้องกันัส่่วนบุคุคลที่่�เหมาะสมเพื่่�อช่่วยป้้องกันัการบาดเจ็็บและการเจ็็บป่่ วย 

รายงานเหตุกุารณ์์ การบาดเจ็็บ และเหตุกุารณ์์เกือืบเกิดิอุบุัตัิเิหตุใุห้ผู้้้�จัดัการ
ของคุณุทราบทันัทีี

รักัษาสถานที่่�ทำำ�งานที่่�ปลอดภัยั ระบุแุละจัดัการกับัความเสี่่�ยง รวมถึงึเสาะหาวิธิีี
ยกระดับัแนวปฏิบิัตัิดิ้า้นสุขุภาพ และความปลอดภัยัของเรา รายงานเหตุกุารณ์์
ความรุนแรงหรืือการข่่มขู่่�ว่่าจะใช้ค้วามรุนแรงจากหรืือต่่อพนักังาน พันัธมิติร
ด้า้นการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง หรืือผู้้�มาติดิต่่อให้ผู้้้�จัดัการของคุณุทราบทันัทีี

นโยบายด้้านสุุขภาพและความปลอดภัยั มีีดังันี้้ � 
	 • เข้า้ร่่วมกิจิกรรมด้า้นสุขุภาพและความปลอดภัยัอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อป้้องกันัการบาดเจ็็บและ
การเจ็็บป่่ วยเกี่่�ยวกับัการทำำ�งานด้ว้ยการให้ผู้้้�บริหิารให้ค้วามสำำ�คัญักับัสุขุภาพและความปลอดภัยั
ของพนักังานเป็็นอันัดับัหนึ่่�ง
	 • ปฏิบิัตัิติามกฎหมายและข้อ้บังัคับัในพื้้�นที่่�ของบริษิัทัแต่่ละแห่่งด้า้นสุขุภาพและความ
ปลอดภัยั 

	 • สร้า้งสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งานที่่�สบายและปลอดภัยัด้ว้ยการส่่งเสริมิให้พ้นักังานรักัษา
สุขุภาพและทำำ�กิจิกรรมเกี่่�ยวกับัสุขุภาพและความปลอดภัยัในสถานที่่�ทำำ�งานในเชิงิรุุก
	 • จัดัการให้พ้ันัธมิติรทางธุรุกิจิทั้้� งหมดของฮิติาชิกิรุ๊๊�ปเข้า้ใจหลักัการและการส่่งเสริมิความ
ตระหนักัรู้้� เกี่่�ยวกับัสุขุภาพและความปลอดภัยัของฮิติาชิิ
	 • ช่่วยสร้า้งสังัคมที่่�ปลอดภัยัและน่่าอยู่่�ด้ว้ยการตอกย้ำำ��กิจิกรรมที่่�ทำำ�ให้สุ้ขุภาพและความ
ปลอดภัยัมีคีวามสำำ�คัญัเป็็นอันัดับัต้น้ๆ ระหว่่างการดำำ�เนิินธุรุกิจิทั้้� งหมดของฮิติาชิิ
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พันัธสัญัญาของเรา
เราจะดำำ�เนิินการเพื่่�อปรับัปรุุงสถานที่่�ทำำ�งานและที่่�อยู่่�อาศัยัของเราด้ว้ยการใช้้
นวัตักรรมและการพัฒันาสังัคมเพื่่�อส่่งเสริมิการบรรลุุเป้้าหมายการพัฒันาที่่�
ยั่่ �งยืนืของสหประชาชาติ ินอกจากนี้้� เรายังัลงทุนุไปกับัการพัฒันา เสริมิสร้า้ง
พลังั และสนับัสนุนชนรุ่่�นหลังั ร่่วมกับัพนักังานและผู้้�มีสี่่วนได้เ้สียีของเรา ใน
ด้า้น STEAM (วิทิยาศาสตร์์ เทคโนโลยี ีวิศิวกรรม ศิลิปะ และคณิตศาสตร์์) สิ่่�ง
แวดล้อ้ม และการมีสี่่วนร่่วมในชุุมชน
 

ระหว่่างการทำำ�งานในแต่่ละวันัของ
คุณุ 
ช่่วยเหลืืออย่่างมีีความรับัผิิดชอบ ฮิติาชิสิ่่งเสริมิให้คุ้ณุสนับัสนุนอุดุมการณ์์
และองค์ก์รที่่�คุณุสนับัสนุนด้ว้ยตนเอง ปฏิบิัตัิติามนโยบายและข้อ้บังัคับัของเรา
ระหว่่างการช่่วยเหลืือ อย่่ากดดันัพนักังาน พันัธมิติรทางธุรุกิจิ หรืือลููกค้า้คน
อื่่�นๆ ให้ช้่่วยเหลืือ หรืือเข้า้ร่่วมองค์ก์รไม่่แสวงหาผลกำำ�ไร (องค์ก์รการกุศุล) กลุ่่�ม
หรืือทำำ�กิจิกรรมทางการเมือืงที่่�คุณุสนับัสนุน

เคารพมุมมองทางการเมืืองที่่�แตกต่่างกันั หากคุณุทำำ�กิจิกรรมของพลเมือืง
หรืือมีคีวามเชื่่�อทางการเมือืงเหมือืนกันั ห้า้มใช้เ้วลาทำำ�งานของฮิติาชิเิพื่่�อทำำ�
กิจิกรรมดังักล่่าว ระบุอุย่่างชัดัเจนว่่าเป็็นมุมุมองของคุณุเอง ทบทวนเกณฑ์์
วิธิีเีกี่่�ยวกับัผลประโยชน์ทับัซ้อ้นและเปิิดเผยผลประโยชน์ทับัซ้อ้น หากเข้า้ข่่าย 

ปรึกึษาผู้้�จัดัการ หากคุณุวางแผนที่่�จะลงสมัคัร หรืือรับัตำำ�แหน่่งราชการ หรืือ
กิจิกรรมทางการเมือืงอื่่�นๆ หรืือมีขี้อ้สงสัยั

ลงทุนุกับัชุุมชนของเรา
ฮิติาชิสิ่่งเสริมิให้พ้นักังานดำำ�เนิินการเชิงิรุุกเพื่่�อยกระดับัชุุมชนหรืือการ
ดำำ�เนิินงานในแต่่ละวันัทั่่ �วโลก หรืือด้ว้ยการช่่วยเหลืือสังัคม
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ของบริษิัทั ฮิติาชิ ิจำำ�กัดั
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ใช้ห้ลักัจรรยาบรรณเพื่่�อ ตัดัสินิใจอย่่างถููกต้อ้งและมีี
จริยิธรรม
ปัจัจุุบันัโลกรอบตัวัเราเปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่่อเนื่่�องในอัตัราที่่�รวดเร็็วกว่่าตอนที่่�เราเริ่่�มสร้า้งบริษิัทั เราจึงึขอตอกย้ำำ��พันัธสัญัญา
ของเราที่่�มีตี่่ออัตัลักัษณ์ของฮิติาชิ ิหลักัการพื้้�นฐานและหลักัจริยิธรรมอีกีครั้้� ง โปรดเตือืนตนเองทุกุวันัว่่างานของเราไม่่ได้้
หมายถึงึสิ่่�งที่่�เราทำำ�สำำ�เร็็จเท่่านั้้�น แต่่ยังัรวมถึงึวิธิีกีารที่่�เราใช้ด้้ว้ย วิธิีปีระกอบธุรุกิจิของเราสำำ�คัญัพอๆ กับัผลิติภัณัฑ์์ที่่�เรา
จำำ�หน่่ายและบริกิารที่่�เราส่่งมอบ ซึ่่�งหมายถึงึการปฏิบิัตัิติามกฎหมายของชุุมชนที่่�เราดำำ�เนิินธุรุกิจิ

นอกจากนี้้� ลููกค้า้และนักัลงทุนุยังัสนใจกับัประเด็็นด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และการกำำ�กับัดููแล (ESG) ในองค์ก์รมากที่่�สุดุเท่่า
ที่่�เคยมีมีา ข้อ้บังัคับัที่่�กำำ�ลังัจะประกาศใช้จ้ากหน่่วยงานกำำ�กับัดููแลเกี่่�ยวกับัการเปิิดเผยข้อ้มููลเรื่่�อง ESG จะทำำ�ให้บ้ริษิัทัต้อ้ง
กำำ�หนด ติดิตามและรายงานความคืบืหน้้าเกี่่�ยวกับั ESG อย่่างเป็็นทางการ โดยการรายงานข้อ้มููลที่่�เป็็นเท็็จหรืือทำำ�ให้ผู้้้�อื่่�นเข้า้ใจ
ผิดิจะมีผีลกระทบด้า้นการกำำ�กับัดููแล

คุณุเป็็นเจ้า้หน้้าที่่�ฝ่่ายจริยิธรรมและการกำำ�กับัดููแลการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบของฮิติาชิ ิดังันั้้�น ผมจึงึขอให้คุ้ณุทำำ�ทุกุอย่่างอย่่าง
เป็็นธรรมและซื่่�อสัตัย์์สุจุริติ วิธิีนีี้้�จะทำำ�ให้พ้นักังานแต่่ละคนมีบีทบาทในการสร้า้งวัฒันธรรม ความไว้ว้างใจ และช่่วยให้เ้ราทำำ�ได้้
ตามภารกิจิ

หลักัจรรยาบรรณของเรา (หน้้าที่่� 5-36) สะท้อ้นให้เ้ห็็นถึงึสิ่่�งที่่�สำำ�คัญัสำำ�หรับัฮิติาชิแิละคุณุ หลักัจรรยาบรรณใช้บ้ังัคับักับั
สมาชิกิทุกุคนในชุุมชนของฮิติาชิ ิไม่่ว่่าจะเป็็นกรรมการ พนักังาน พันัธมิติรทางธุรุกิจิและพันัธมิติรด้า้นการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง ที่่�ทำำ�
ธุรุกิจิกับัเรา เราคาดหวังัให้ทุ้กุคนน้้อมรับัพันัธสัญัญาที่่�จะทำำ�ธุรุกิจิตามหลักัจริยิธรรมนี้้�

ใช้ห้ลักัจรรยาบรรณชี้้�นำำ�ให้คุ้ณุตัดัสินิใจอย่่างซื่่�อสัตัย์์สุจุริติและเป็็นธรรม รวมถึงึปฏิบิัตัิติามกฎหมายและนโยบายที่่�มีผีลต่่อการ
ดำำ�เนิินงานของเรา ที่่�จริงิแล้ว้ก็็เป็็นแนวทางที่่�เรีียบง่่ายเพราะคือืการทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้อ้ง และคุณุต้อ้งกล้า้พููดหากคุณุมีขี้อ้กังัวล
หรืือพบเห็็นสิ่่�งผิดิปกติิ
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ช่่องทางกล้า้พููด
ฮิติาชิมิีชี่่องทางกล้า้พููดมากมายเพื่่�อให้พ้นักังานขอความช่่วยเหลืือและรายงานข้อ้กังัวลต่่างๆ

หากคุณุต้้องการรายงานความประพฤติิมิิชอบหรืือข้้ อกังัวลด้้ านจริยิธรรมที่่�อาจเกิิดขึ้้ �น

หลักัจรรยาบรรณและจรรยาบรรณทางธุุรกิิจของ|  ฮิิตาชิิกรุ๊๊ �ป

หากคุณุมีีข้้ อสงสัยัเกี่่�ยวกับัหลักัจรรยาบรรณและจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ รวมถึึงนโยบายและ
เกณฑ์วิ์ิธีีของฮิิตาชิิกรุ๊๊ �ป โปรด

ปรึกึษา • ผู้้�จัดัการของคุณุ
• ผู้้�จัดัการระดับัถัดัไปหรืือผู้้�จัดัการคนอื่่�นที่่�คุณุไว้ว้างใจ
• เจ้า้หน้้าที่่�ฝ่่ายทรัพัยากรบุคุคล ฝ่่ายกำำ�กับัดููแลการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบ หรืือฝ่่าย
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